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1 TILLAMPNINGSOMRADE OCH DEFINIT-
IONER

1.1 Tillampningsomrade och avtalsvillkor

Dessa allmanna avtalsvillkor for investeringstjanster till-
lampas pé kundforhallandet mellan Kunden och United
Bankers Abp-koncernens ("UB-koncernen”) vardepap-
persforetag UB Kapitalférvaltning Ab ("UB”) vid tillhan-
dahallandet av investerings- och sidotjanster samt i till-
lampliga delar pa avtalsforhallandet som avser forsak-
ringsférmedling och p& Kundens &vriga transaktioner
hos UB-koncernen.

UB tillhandahaller vissa investerings- och sidotjanster
ocksa genom sina anknutna ombud samt tjanster i an-
slutning till forsakringsférmedling genom sin personal
samt de forsakringsombud som verkar i samarbete med
UB. De allmanna villkoren tillampas ocksa i namnda fall.
Information om UB-koncernens tjansteleverantérer
finns p& UB:s webbplats.

Utdver dessa villkor tillampas pa kundférhallandet
ocksé de sarskilda produkt- och tjanstespecifika avtals-
villkoren med bilagor foér de produkter och tjanster som
Kunden vid var tid har valt, samt UB:s vid var tid gal-
lande prislista for tjanster och/eller produkt- eller tjans-
tespecifika prislista och/eller med Kunden separat avta-
lade arvoden eller avgifter. For de pa Kundens avtals-
helhet vid var tid tillampliga villkoren anvands gemen-
samt nedan ocksa termen "Avtalsvillkor”.

UB:s vid var tid gallande prislista for tjanster finns pa
UB:s webbplats unitedbankers.fi - Kundférhallande -
Kundinformation.

Dessutom tillampas pa kundférhallandet vid var tid gal-
lande tillamplig lagstiftning och myndigheternas fére-
skrifter.

Avtalsvillkoren, liksom ocksa regleringen avseende till-
handahallande av investerings- och sidotjanster tillam-
pas utéver pa Kundenitillampliga delar p4 Kundens Be-
fullmaktigade och Ombud. Avtalsvillkoren tilldmpas
ocksé pa Kundens transaktioner hos UB-koncernen i de
fall dar Kunden och UB &nnu inte har undertecknat ett
separat Kundavtal.

Om det féorekommer motstridigheter mellan dessa vill-
kor och de sarskilda produkt- och tjanstespecifika av-
talsvillkoren och/eller prislistorna, tillampas i férsta hand
de sarskilda produkt- och tjanstespecifika avtalsvillko-
ren med prislistor, bilagor och uppgifter. Nar det galler
Order tillampas dessutom vid var tid gallande Mark-
nadsregler. Om Avtalsvillkoren avviker fran Marknads-
reglerna, tillampas i férsta hand Marknadsreglerna.

Om det férekommer skillnader mellan sprakversionerna

av dessa villkor eller de sarskilda produkt- eller tjanste-
specifika avtalsvillkoren eller UB:s &vriga skriftliga
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dokument, ar de finsksprakiga villkoren och dokumen-
ten avgorande.

1.2 Definitioner

| dessa allméanna villkor har féljande begrepp och termer
med stor begynnelsebokstav nedan definierade bety-
delse, om inte ndgot annat uttryckligen anges eller sam-
manhanget forutsatter ndgot annat:

Avial om fondsparande Ett avtal om manatligt fondspa-
rande som Kunden ingatt med UB.

Avialsvillkor Omfattar dessa allmanna avtalsvillkor for
investeringstjanster och de sarskilda produkt- och
tjianstespecifika avtalsvilkoren fér de produkter och
tjanster som Kunden vid var tid har valt, samt UB:s vid
var tid gallande prislista for tjanster och/eller tillampliga
produkt- eller tjanstespecifika prislista.

Befullméktigad Kontaktperson som Kunden utsett eller
annan person som Kunden befullméktigat och som har
ratt att for Kundens rakning ge UB for Kunden bindande
order, bestdmmelser och instruktioner samt férordna
om den egendom som utgor objekt for Kundavtalet.

Clearingdag Tidpunkt for transaktionsavslut vid handel
med Finansiella instrument.

Clearingorganisation Ett i lagen om vardeandelssyste-
met och om clearingverksamhet avsett féretag som er-
hallit myndighetstillstdnd och som lyder under myndig-
hetstillsyn och i samma lag avsedd finlandsk eller ut-
landsk vardepapperscentral vars uppgift ar att cleara
och/eller avveckla order som utfoérts pd Handelsplatsen.

Erséttningsfonden for investerare En i lagen om investe-
ringstjanster avsedd fond ur vilken en investerare kan fa
ersattning for ostridiga tillgodohavanden pa en tillhan-
dahéallare av investeringstjanster, om tillhandahéllaren
av investeringstjanster har konstaterats vara insolvent.
Ur fonden betalas inte ersattning till Professionella kun-
der.

Finansiellt instrument Ett i vardepappersmarknadslagen
avsett omsattningsbart inhemskt eller utlandskt varde-
papper som kan ha anslutits till vardeandelssystemet,
eller annat i lagen om investeringstjanster avsett finan-
siellt instrument, derivat eller fondandel. | dessa villkor
avses med ett Finansiellt instrument aven annan rattig-
het eller férbindelse som kan 6verlatas.

FOrsdkringsformediing Forsakringsombudsverksamhet
som UB-koncernen och de férsakringsombud som ver-
kar i samarbete med koncernen bedriver for de férsak-
ringsbolags rékning som de representerar.

Forvarare En aktér som med stéd av lagen foérvarar

kundmedel p& basis av myndighetstillstand och som
star under myndighetstillsyn. Som férvarare kan
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fungera en inhemsk eller utlandsk sammanslutning som
ar understalld Finansinspektionens, en utlandsk EES-
tillsynsmyndighets eller ett tredje lands tillsynsmyndig-
hets tillsyn.

Godfagbar motpart En i lagen om investeringstjanster
definierad aktér som enligt ett verksamhetstillstand be-
driver verksamhet pa finansmarknaden, finska staten,
utlandska stater och utlandska organ som skoter stats-
skulden, Europeiska centralbanken, Finlands Bank och
med den jamforbar institution eller organisation. Ett i la-
gen om investeringstjanster definierat storféretag kan
ge sitt samtycke till att det behandlas som godtagbar
motpart.

Handelsplats En i lagen avsedd reglerad marknad, mul-
tilateral handelsplattform och organiserad handelsplatt-
form samt motsvarande handelsplats i ndgon annan
stat an Finland.

Hogsta eller ldgsta pris Det av Kunden for en séljorder
angivna lagsta priset och/eller fér en kdporder angivna
hogsta priset.

Icke-professionell kund En ilagen om investeringstjans-
ter definierad icke-professionell kund. Som Icke-pro-
fessionell kund betraktas andra an professionella kun-
der eller godtagbara motparter.

Kund En avtalspart som har ingatt ett Kundavtal med
UB och som verkar for egen rakning i férhallande till UB
och som UB har godkant som sin Kund.

Kundavtal En avtalshelhet mellan UB och Kunden som
omfattar Kundavtalet och dessa allméanna villkor for in-
vesteringstjanster samt de produkt- och tjanstespeci-
fika avtal och/eller avtalsvillkor med bilagor som vid var
tid fogats till Kundavtalet.

LE/-nummer Internationell kod for identifiering av fore-
tag och sammanslutningar med verksamhet pa finans-
marknaden som bedriver handel med bérsaktier, ETF-
fondandelar eller andra borsnoterade vardepapper eller
derivat. LEI &r en férkortning av de engelska orden Le-
gal Entity Identifier. Koden bestar av 20 tecken och ba-
serar sig pa ISO 17442-standarden.

Marknadsregler Med stod av gallande lagstiftning utfar-
dade beslut, myndighetsféreskrifter och myndighetsan-
visningar samt Handelsplatsernas och clearingorgani-
sationernas regler, anvisningar och bestammelser,
marknadens sjalvreglering och vid var tid tillamplig han-
delssed.

MittUB-webbtjénsten En webbtjanst som UB tillhanda-
haller sina Kunder och dit Kunden loggar in med nat-
bankskoder, mobilcertifikat eller anvandarnamn eller 16-
senord. | MittUB-webbtjansten kan Kunden bl.a. folja
upp utvecklingen i sin portfolj, géra investeringar direkt
pa natet, granska och ladda ner rapporter om sina
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investeringar samt skota arenden i anslutning till kund-
forhallandet elektroniskt.

Ombud Person som med stéd av legal representations-
ratt har ratt att for Kundens rakning ge fér Kunden bin-
dande order, bestammelser och instruktioner till UB
samt férordna om den egendom som utgdr objekt for
Kundavtalet.

Order En for Kunden bindande order som Kunden gett
UB att kdpa eller sélja Finansiella instrument eller att
vidta andra atgarder som géller Finansiella instrument
eller Penningmedel.

Penningmede/ Kundens penningmedel i férvar hos UB.

Professionell kund En i lagen om investeringstjanster
definierad professionell kund. En forutsattning for att
klassificeras som professionell kund ar bl.a. att Kundens
investeringsverksamhet till sin omfattning, regelbun-
denhet och organisation ar uppenbart professionell.

UB:s webbplats UB-koncernens webbplats pa adres-
sen www.unitedbankers.fi.

Védrdeandel| vardepappersmarknadslagen avsedda ak-
tier, andelar eller andra rattigheter och i lagen om inve-
steringstjanster avsedda andra finansiella instrument
och med dem jamférbara rattigheter samt andra varde-
papper som har anslutits till vardeandelssystemet.

Vérdepappersforetag En sammanslutning som beviljats
verksamhetstillstand for vardepappersforetag och som
star under myndighetstillsyn och tillhandahaller investe-
ringstjanster.

2 UPPGIFTER OM KUNDFORHALLANDET
OCH KUNDEN

2.1 Kunduppgifter

| samband med att Kunden blir Kund och nar Kunden
under kundférhallandet lagger Order om enskilda Fi-
nansiella instrument, placeringsforsakringar eller inve-
steringar i foretagsobligationer samt vid avtal om varde-
pappersforvar och andra tjanster ska Kunden ge UB de
basuppgifter om Kunden som UB begart inbegripet de
uppgifter som behovs for identifiering, kundkontroll, be-
démning av lamplighet och andamalsenlighet, skattein-
nehallning och skatterapportering samt de uppgifter
som vid var tid behovs for forsakringsformedling och
personlig radgivning i anslutning till férsakringar.

Kunden ar skyldig att ge UB alla tillrdckliga och korrekta
uppgifter som lagstiftningen och myndigheterna vid var
tid forutsatter om bl.a. sin finansiella stalining, sina erfa-
renheter av och kunskaper om investering samt sina
mal gallande investeringstjansten.
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En forutsattning for att en Order ska tas emot ar i fraga
om privatpersoner att Kunden har gett UB nédvandiga
uppgifter om sina medborgarskap och 6vriga tillaggs-
uppgifter som behovs. For juridiska personer kravs det
ett giltigt LEI-nummer.

Om ett legalt Ombud eller en legal Befullmaktigad age-
rar pa Kundens vagnar, ska uppgifterna ocksa lamnas
om Ombudet eller den Befullméaktigade i tillampliga de-
lar.

Kunden ger UB fullmakt att kontrollera riktigheten i de
kunduppgifter som Kunden lamnat for att uppfylla den
lagstadgade identifieringsplikt som binder UB samt sina
kund- och kreditupplysningar fran offentliga kallor.
Denna fullmakt galler bade nar kundférhallandet dpp-
nas och under kundférhallandet.

UB har ratt att uppdatera kunduppgifterna med uppgif-
ter fran de offentliga register som kan ge UB information
om Kunden. UB kan vagra att ta emot uppgifter om Kun-
den av Kunden innan uppgifterna ar tillgangliga i offent-
liga register, t.ex. Kundens adressuppgifter i befolk-
ningsdatasystemet och uppgifter i Patent- och register-
styrelsens foretags- och organisationsregister.

Kunden ska meddela UB skriftligen separat, om i offent-
liga register tillgangliga uppgifter inte far anvandas som
Kundens adressuppgifter och 6vriga kontaktuppgifter.
Kunden kan inte dberopa att han eller hon inte fatt upp-
gifter som paverkar kundférhéllandet, om informationen
inte natt Kunden pa grund av att Kunden férsummat att
meddela UB att han eller hon vill ha information fran UB
pé ett annat séatt an pa basis av kontaktuppgifterna i of-
fentliga register.

UB samlar in och registrerar personuppgifter i enlighet
med lagstiftningen om Vardepappersféretag och EU:s
dataskyddsférordning samt annan férpliktande regle-
ring. Dataskyddsbeskrivningar enligt dataskyddsférord-
ningen finns p& UB:s webbplats.

2.2 Kundens fullmakt

Kundens Befullmaktigade kan pa Kundens vagnar ge
UB bindande Order och instruktioner. Kunden ansvarar
for alla atgarder som vidtagits med stéd av order, upp-
drag och instruktioner som den Befullmaktigade gett for
Kundens rakning. For tydlighetens skull konstateras det
att den kontaktperson som Kunden uppgett anses vara
den Befullmaktigade.

UB har ratt att p4 Kundens ansvar iaktta Order och in-
struktioner som getts av en annan person an Kundens
skriftligen Befullmaktigade, om personen i frdga pa
grund av sin arbets- eller tjanstestalining eller annan
stallning ar behdrig dartill, eller om UB annars har grun-
dad anledning att anta att personen ar behdrig att agera
som Befullméaktigad for Kundens rékning. Da tillampas
pa personen i fraga samma principer som pa den
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kontaktperson eller annan person som Kunden skriftli-
gen befullmaktigat.

Kunden svarar for de rattshandlingar som den Befull-
maktigade gjort tills UB har mottagit anmalan om att full-
makten upphor att galla och UB har haft en rimlig tid att
uppdatera uppgiften om fullmaktens upphérande i sitt
datasystem.

Kunden &r skyldig att utan dréjsmal informera UB skrift-
ligen om byte av Befullmaktigad och/eller om att full-
makten upphor att galla.

Villkoren i denna punkt 2.2 tillampas p& motsvarande
satt pa Kundens legala Ombud.

2.3 Minderariga och andra som féretrads av in-
tressebevakare

Avtal fér minderariga och fér andra personer som fore-
trads av intressebevakare undertecknas och sags upp
av samtliga intressebevakare tillsammans, om inte in-
tressebevakarna har gett nagon annan fullmakt.

UB ska utan drojsmal underrattas skriftigen om and-
ringar som galler intressebevakningen.

2.4 Kundens skyldighet att informera om &and-
ringar i kunduppgifterna

Kunden ar skyldig att utan dréjsmal underratta UB skrift-
ligen via e-post, i webbtjansten MittUB eller per brev om
férandringar i tidigare meddelade identifierings- och
kontaktuppgifter, adressuppgifter eller andra kundupp-
gifter, hemstat, skatteméssig position, medborgarskap,
uppgifter som inverkar pa bedémningen av lamplighet
och &ndamalsenlighet, omstandigheter som inverkar pa
anvandningen av produkter och tjanster eller andra
motsvarande férhallanden.

Kunden ska ocksa underratta UB pa ovannamnda satt,
vid byte av hans eller hennes kontaktperson eller annan
Befullmaktigad eller Ombud och om att fullmakten, in-
tressebevakningen eller ratten att representera upphar.
Kunden ar ocksa skyldig att utan dréjsmal informera om
andringar i uppgifter som kan inverka pa kundklassifice-
ringen som Icke-professionell eller Professionell kund
eller Godtagbar motpart.

UB ansvarar inte for skada som beror pa att Kundeninte
har underrattat UB om andringar i de uppgifter som
Kunden lamnat. Kunden kan inte dberopa att Kunden
inte haft tillgang till uppgifter som paverkar kundforhél-
landet, om informationen inte natt Kunden pa grund av
att Kunden férsummat att underratta UB om andringar i
de uppgifter ovan som Kunden lamnat. UB ansvarar inte
for eventuell skada som beror pa att Kunden inte har
meddelat &ndringar i sina kunduppgifter.
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2.5 LElI-nummer

En forutsattning for att lagga Order ar att en Kund som
ar en juridisk person, sasom ett bolag eller en stiftelse,
har ett giltigt LEI-nummer som Kunden har meddelat
UB. Kunden férbinder sig att halla LEI-numret i kraft hela
kundforhallandet for de affarstransaktioner som UB ut-
for for Kundens rakning.

2.6 Marknadsmissbruksforordningen

Kunden ar medveten om bestammelserna i marknads-
missbruksférordningen och andra féreskrifter som gal-
ler tillgang till insiderinformation i de bolag som ar objekt
for investeringsverksamheten. Kunden forbinder sig att
skriftligen underratta UB om de bolag till vars insider-
krets han eller hon hér. UB handlar med Vardepapper
som omfattas av insiderbestdmmelserna endast med
stod av separat Order som Kunden lagt. Kunden ansva-
rar sjalv for att han eller hon eller den Befullmaktigade
eller det Ombud som agerar fér hans eller hennes rak-
ning iakttar insiderregleringen vid order. Kunden ar sjalv
skyldig att géra anmalan till insiderregistret for bolaget i
frdga. Kunden ska ocksa utan dréjsmal underratta UB
om eventuella &ndringar i dessa uppgifter.

2.7 Inspelning av samtal och lagring av med-
delanden

UB har ratt att spela in samtal med Kunden och lagra
meddelanden fran och till Kunden i anslutning till tillhan-
dahallandet av investeringstjanster samt fysiska och
elektroniska méten och anteckningar vid dessa. UB har
ratt att anvanda inspelade samtal och lagrad kommuni-
kation for skotseln av kundforhéllandet samt som bevis
for att avgodra eventuella meningsskiljaktigheter och for
andra andamal som UB separat har uppgett for Kunden
i registerbeskrivningen

En kopia av samtal med Kunden som spelats in och lag-
rade meddelanden frdn och till Kunden finns tillgangliga
pa begaran i fem ar eller pa begéran av en behorig myn-
dighet i sju ar. UB ar skyldigt att pa begéaran 6verlata
inspelningar och lagrad kommunikation till behérig myn-
dighet.

2.8 Elektroniska kommunikationsmedel

Kunden ar medveten om och godkénner att anvandning
av elektroniska kommunikationsmedel, sdsom e-post
och webbtjansten MittUB ar forknippat med séarskilda
risker, bland annat p& grund av att meddelandet even-
tuellt inte kommer fram, meddelandet kan komma till en
utomstaende persons kdnnedom eller en utomstaende
person kan komma &t att andra meddelandets innehall.
UB har ratt att utga fran att meddelanden som férmed-
las via elektroniska kommunikationsmedel ar akta och
korrekta.
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2.9 Arvoden, avgifter och kostnader

For sin verksamhet debiterar UB arvoden, avgifter och
kostnader enligt UB:s vid var tid gallande prislista for
tjanster och/eller produkt- eller tjanstespecifika prislista
eller arvoden eller avgifter enligt separat avtal med Kun-
den. UB-koncernens vid var tid gallande prislista finns
pa UB:s webbplats.

De arvoden och avgifter som UB tar ut av Kundeni an-
slutning till kapitalférvaltningstjansterna faststalls i ka-
pitalférvaltningsavtalet eller dess bilaga.

Férutom UB:s arvoden fér produkter och tjanster ska
Kunden betala de arvoden som tredje part eventuellt
uppbéar av UB, liksom aven eventuella andra kostnader
i anslutning till produkten eller tjansten. UB har alltid ratt
att debitera Kunden for skatter och 6vriga offentligratts-
liga avgifter som hanfor sig till ovannamnda arvoden,
kostnader och avgifter enligt vid var tid géllande lag och
bestammelser pa lagre niva an lag.

Information om arvoden och 6vriga kostnader som han-
for sig till de produkter och tjanster som tillhandahalls
Kunden ges till Kunden innan tjansten tillhandahalls, un-
der investeringens giltighetstid och i samband med rap-
porteringen enligt de produkt- och tjanstespecifika se-
parata avtalsvillkoren.

UB kan &ven debitera ranta vid évertrassering av saldot
for kundens tillgangar pa kundmedelskontot i enlighet
med vid var tid gallande prislista for tjanster.

Om Kunden lagger en Order om ett Finansiellt instru-
ment via medel for distanskommunikation sa att uppgif-
terna om kostnader och debiteringar inte kan lamnas pa
férhand, ger Kunden sitt samtycke till att UB kan 1amna
uppgifterna om kostnader och debiteringar till Kunden
utan obefogat drojsmal efter att ordern utforts.

Nar det galler egendom i férvar hos UB har UB ratt att
lyfta arvoden och avgifter fran Kundens konto eller dra
av dem fran poster som inflyter till Kundens forvar.

2.10 UB:s retentionsratt

UB har retentionsratt till Finansiella instrument som har
skaffats for Kundens rakning, exempelvis som sékerhet
for obetalda orderarvoden, eventuell éverlatelseskatt i
samband med order eller eventuella utidndska skatter,
sina egna arvoden samt eventuella andra avgifter och
kostnader som féranleds av Ordern samt drojsmals-
ranta enligt rantelagen eller annan skada som dsamkats
UB, till den del som sadana fordringar inte har kunnat
debiteras och dras av fran penningbetalningar som re-
dovisas till Kunden. UB har ocksa ratt att innehalla Kun-
dens Penningmedel eller Penningmedel som inflyter till
Kunden eller annan egendom for att sakerstélla betal-
ningen av och som betalning fér sadana fordringar samt
att vidta de atgarder som behdvs, sdsom att krava att
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Kundens kontoférande bank gor en tackningsreserve-
ring eller forhindrar girering for att trygga UB:s rattig-
heter.

Om Kundens Finansiella instrument maste realiseras for
att betala dessa fordringar, har UB ratt att sélja Kundens
Finansiella instrument pa det satt som UB anser vara
bast utan att hora Kunden. De Finansiella instrumenten
saljs pa en reglerad marknad, multilateral handelsplatt-
form eller organiserad handelsplattform, om detta ar
majligt. Det transaktionspris som erhallits och eventuell
forfallen avkastning anvands for betalning av den for-
fallna fordran samt som kompensation for eventuell
skada och kostnader som asamkats UB. Om det efter
detta blir 6ver tillgangar, betalas de till Kunden.

3 KLASSIFICERING AV KUNDEN, INVE-
STERINGSRADGIVNING OCH FOR-
HANDSINFORMATION

3.1 Kundklassificering

UB Klassificerar sina Kunder som anvander investe-
rings- och sidotjanster som Icke-professionella kunder,
om inte kunden separat meddelas nagot annat. UB kan
under kundférhallandet andra Kundens klassificering till
Professionell kund och i fraga om féretagskunder till
Godtagbar motpart, om férutsattningarna for att klassi-
ficeras som Professionell kund eller Godtagbar motpart
uppfylls enligt lagen om investeringstjanster.

Kunden har enligt lagen om investeringstjanster ratt att
skriftligen begara andring av sin kundklassificering. En
andring av klassificeringen kan inverka pa investerar-
skyddet och de procedurbestammelser som tillampas.
UB 6vervager fran fall till fall forutsattningarna for en
andring av klassificeringen och huruvida bolaget god-
kanner Kundens begéaran. UB har med stdd av sin
lagstadgade skyldighet ratt att pa begaran ge emitten-
ten eller tillhandahallaren av ett Finansiellt instrument in-
formation om Kundens klassificering.

3.2 Villkor fér investeringsradgivning

Med investeringsradgivning avses personliga rekom-
mendationer till Kunden om en eller flera transaktioner
med avseende pa Finansiella instrument som ges an-
tingen pa Kundens begaran eller pa UB:s initiativ. Inve-
steringsradgivningen omfattar ocksa rekommendat-
ioner om placeringsférsakringar.

Den investeringsradgivning som UB tillhandahaller sina
Kunder ar till sin natur icke-oberoende.

Med icke-oberoende investeringsradgivning enligt la-
gen om investeringstjanster avses annan an investe-
ringsradgivning pa oberoende grund. Den investerings-
radgivning som UB tillhandahaller baserar sig inte pa en
omfattande analys av olika Finansiella instrument, utan
begransar sig huvudsakligen till UB:s egna produkter
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eller sddana Finansiella instrument och produkter med
vilka UB har en nara koppling, exempelvis ett samar-
betsavtal. UB kan pa basis av ett sddant avtalsférhal-
lande eller annan nara koppling ta emot exempelvis for-
saljningsprovisioner av en tredje part eller ett annat bo-
laginom UB-koncernen. Syftet med provisionerna ar att
forbattra kvaliteten pa den service som Kunden erbjuds.

3.3 Beddmning av lamplighet

Innan investeringsradgivning erbjuds férbinder sig Kun-
den att ge UB tillrackliga uppgifter om sina kunskaper
om och erfarenheter av den typ av produkt eller tjanst
som UB tillhandahaller samt uppgifter om Kundens fi-
nansiella stallning, investeringsmal och riskprofil, s& att
UB kan rekommendera for Kunden lampliga investe-
ringstjanster och Finansiella instrument som ar férenliga
med Kundens risktolerans och férmaga att bara forlus-
ter. Om Kunden inte ger UB tillrackliga uppgifter, kan
UB inte beddéma lampligheten och kan darmed inte re-
kommendera Kunden tjanster eller produkter.

Nar UB tillhandahaller investeringsradgivning bedémer
UB rekommendationernas lamplighet for Kunden innan
investeringsbeslutet fattas och Icke-professionella kun-
der ges ett utlatande om rekommendationens lamplig-
het pa ett varaktigt satt innan transaktionen genomférs.
UB rekommenderar inte Finansiella instrument eller
tjanster som ar olampliga for Kunden. Om ett Finansiellt
instrument eller en tjanst enligt UB:s beddmning inte
lampar sig for Kunden, upplyser UB Kunden om detta
och varnar om den risk som ar férenad med transakt-
ionen. UB tillhandahaller inte Kunden regelbunden be-
démning av lampligheten hos de Finansiella instrument
som rekommenderats Kunden, om inte annat avtalats
separat med Kunden.

3.4 Order med icke-komplexa finansiella instru-
ment pa Kundens initiativ

Om Kunden lagger en order pa eget initiativ utan UB:s
investeringsradgivning och det &r frdga om ett icke-
komplext Finansiellt instrument enligt lagen om investe-
ringstjanster, beddémer UB inte det Finansiella instru-
mentets lamplighet for Kunden, inte heller dess anda-
malsenlighet, dvs. om Kunden har tillrackliga kunskaper
och erfarenheter for att forsta alla risker som ar fore-
nade med det Finansiella instrumentet i fraga.

Nar det ar fraga om ett komplext Finansiellt instrument
(exempelvis strukturerade investeringsprodukter), be-
doémer UB det Finansiella instrumentets lamplighet for
Kunden.

3.5 Forhandsinformation enligt lagen om investe-
ringstjanster

Enligt lagen om investeringstjanster ska tjansteleveran-
toren ge Kunden information om bl.a. tjansteleveranto-
ren och tillsynsmyndigheten, de investeringstjanster
som tillhandahalls Kunden, kundklassificering och
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lamplighetsbeddémning, férvaring av kundmedel, fore-
byggande och hantering av intressekonflikter, princi-
perna for kapitalférvaltning, incitament, ersattningsfon-
den fér investerare samt Finansiella instrument och ris-
ker som ar férenade med dem.

Kunden godkanner att denna information ar tillganglig
pa UB:s webbplats eller p& annat med Kunden avtalat
satt.

4 TELEFON- OCH DISTANSFORSALJNING

4.1 Skriftligt bekraftelseforfarande vid telefonfoér-
séljning

Om UB tillhandahéller konsumentkunder investerings-
tjanster eller Finansiella instrument via telefon och Kun-
den meddelar att han eller hon vill inga ett kundavtal
med UB, skickas Kundavtalet til Kunden efter telefon-
samtalet antingen via webbtjansten MittUB eller skriftli-
gen for undertecknande s& att Kunden kan bevara och
aterge informationen i Kundavtalet med bilagor i of6r-
andrad form.

Kundavtalet betraktas som ett skriftligt anbud enligt
konsumentskyddslagen och genom att underteckna
Kundavtalet godkanner Kunden anbudet i varaktig form
i enlighet med konsumentskyddslagen. Om Kunden inte
undertecknar det Kundavtal som skickats till honom el-
ler henne, ar avtalet inte bindande fér Kunden eller UB.

4.2 Angerritt vid distansforsiljning

Avtal som en konsumentkund ingatt i webbtjansten
MittUB eller i évrigt i enlighet med lagstiftningen om di-
stansforsaljning kan omfatta &ngerratt. For angerratten
redogérs i de produktspecifika uppgifterna eller villko-
ren for produkten. Om det i de produktspecifika uppgif-
terna eller villkoren inte né@mns ndgot om &ngerratt, iakt-
tas foljande villkor.

En konsumentkund har i regel ratt att frantrada ett avtal
om en investeringstjanst eller ett investeringsinstru-
ment, nar avtalet har ingatts vid distansférsaljning, dvs.
fran borjan till slut utan att méta UB:s representant per-
sonligen.

En konsumentkund har ratt att frantrada ett distansfor-
saljningsavtal genom att meddela UB detta inom fjorton
(14) dagar efter att avtalet ingicks. Anmalan om fran-
trade ska goras skriftligen till UB:s kundtjanst. Utéver
Kundens personuppgifter ska i meddelandet ockséa
anges det avtal som frantréds. Da Kunden frantrader ett
avtal har UB ratt att ta ut de verkliga kostnaderna och
arvodena for den tjanst som utférts med stéd av avtalet
i enlighet med vid var tid géllande prislista. Efter att Kun-
den frantratt avtalet ar Kunden skyldig att senast inom
trettio (30) dagar fran det att meddelandet om frantrade
lamnades aterbara de betalningar fran UB som Kunden
tagit emot i enlighet med avtalet, vid aventyr att avtalet
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inte atergar.

Angerratten galler inte betalningsorder och inte heller
produkter eller tjanster, vars pris eller varde beror pa
sadana férandringar pa finansmarknaden som UB inte
kan paverka. Sadana ar bl.a. avtal om Finansiella instru-
ment samt investeringstjanster och investeringsproduk-
ter. Saledes har en konsumentkund inte angerratt nar
det ar fraga om férmedling och utférande av order som
galler investeringsprodukter.

Angerratt foreligger inte, nar distanskommunikationen
hanfor sig till ett befintligt kundavtal eller om avtalet full-
gors pa Kundens uttryckliga begaran fére angerfristens
utgéng. Angerratt foreligger inte heller vid andring av
avtal.

En konsumentkund kan frantrada ett avtal om investe-
ringstjanster som ingatts vid distansforsaljning och som
avser forvar av finansiella instrument. Nar en konsu-
mentkund utnyttjar sin &ngerratt har UB ratt att ta ut de
verkliga kostnaderna och arvodena enligt prislistan for
den tid som avtalet har varit i kraft eller finansiella instru-
ment har varit i férvar. Forvaringsavgift debiteras ocksa
for uppratthallande av ett tomt vardeandelskonto.

5 FORMEDLING OCH MOTTAGANDE AV
ORDER

5.1 Principer for formedling och utférande av Or-
der samt intressekonflikter

UB tillampar riktlinjer och processer for utférande och
formedling av Order for att sékerstélla basta mojliga re-
sultat for Kunden med beaktande av évervaganden som
ar relevanta for utférandet av Ordern, sadsom pris, kost-
nad, skyndsamhet, sannolikhet for utférande och av-
veckling, storlek och art.

Principerna for formedling och utférande av Order samt
UB:s riktlinjer for undvikande och hantering av intresse-
konflikter ar tillgangliga pa UB:s webbplats. Dessutom
tilldampas villkoren i punkt 5 nedan och 6vriga allmanna
villkor for investeringstjanster.

5.2 Orderlaggning

Kunden kan lagga Order som gaéller Finansiella instru-
ment muntligen, skriftligen, via e-post, via webbtjansten
MittUB eller p& annat satt som separat avtalats med
Kunden. UB har ratt att ge Kunden skriftlig information i
anslutning till Ordern elektroniskt, per brev och via e-
post eller pa annat satt som separat avtalats med Kun-
den samt stélla informationen till Kundens férfogande i
webbtjansten MittUB.

Instruktioner som géller éverféring av tillgangar ska all-
tid ges skriftligen till UB.
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5.3 Orderns ikrafttradande

En Order traderi kraft nar UB har erhallit tillrackliga, ne-
dan specificerade uppgifter och tagit emot Ordern. In-
nehallet i och tidpunkten fér mottagandet av en Order
som skickats via e-post eller webbtjansten MittUB veri-
fieras i UB:s datasystem. UB ska alltid dokumentera in-
nehéllet i en muntlig Order och spela in telefonsamtal
med Kunden i anslutning till en Order. Om Kunden ger
en muntlig Order, ar Kunden medveten om den risk for
missférstand som ar férenad med det. Kunden ansvarar
for att Ordern nar UB.

Kundens orderlaggning ska innehalla:

(i) Kundens namn och namnet pa den kontaktper-
son som lagt Ordern;

(ii) uppgift om det ar fraga om en kop- eller saljor-

der;

i) Finansiellt instrument och antal/belopp;

iv)  prisvillkor (t.ex. hogsta eller lagsta pris)

Orderns giltighetstid;

vi)  Kundens eventuella fullmakt till UB att verkstalla
Ordern under dess giltighetstid och vid en tid-
punkt enligt UB:s gottfinnande; och

(vii)  ovrig information som behovs for att utféra Or-
dern och cleara avslut, inbegripet inom utsatt tid
lamnade uppgifter om hur de Finansiella instru-
ment och de penningmedel som utgoér féremal
for Ordern hanfors till respektive Order samt de
konton och férvar som krediteras och debiteras.

<

UB kan inte ta emot Kundens Order férran den kod som
behovs for identifiering av Kunden har registrerats i
UB:s datasystem. En férutsattning for utférande av Or-
der ar att en Kund, som ar en juridisk person enligt finsk
lag eller tillamplig lagstiftning i nAgon annan stat, har ett
giltigt LEI-nummer som Kunden har meddelat UB. LEI-
nummer kravs dock inte t.ex. fér teckning eller inlésen
av fondandelar i vanliga investeringsfonder eller fér han-
del med icke- borsnoterade aktier.

| fraga om privatpersoner forutsatter UB att Kunden har
gett UB ndédvandiga uppgifter om sina medborgarskap
och annan nodvandig tillaggsinformation. Om Kunden
representeras av en Befullmaktigad eller ett Ombud,
ska motsvarande uppgifter ges om den Befullmakti-
gade. UB kan ta emot en Order efter att UB mottagit
alla nédvandiga uppgifter och haft rimlig tid pa sig att
uppdatera uppgifterna i sina datasystem samt vidta
andra nodvandiga atgarder for att sakerstalla riktig-
heten i den information som lamnats.

UB har ratt att avsta frén att utféra en bristfalligt speci-
ficerad Order. UB ar heller inte skyldigt att formedla eller
utféra Order, om UB har skal att anta att de kan bryta
mot regelverk, Marknadsregler eller godkanda regler for
Handelsplatsen i fraga.

Kunden ar medveten om att UB enligt lagen om handel
med finansiella instrument kan vara skyldigt att
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offentliggéra Kundens Order som géller aktier, om Or-
dern inte omedelbart kan utfoéras till ett av Kunden angi-
vet hogsta eller lagsta pris eller till ett battre pris. Om
det prisvillkor som ingar i Kundens Order avviker va-
sentligt fran den radande marknadsnivan for det Finan-
siella instrument som ar féremal fér Ordern, godkanner
Kunden att UB kan underlata att offentliggéra en sédan
Order.

Om Kunden lagger en Order géllande ett Finansiellt in-
strument som ar foremal for handel utanfér Finland, for-
star och godkanner Kunden att andra an finska Mark-
nadsregler i tillampliga delar tilampas pa Ordern och att
dessa utlandska Marknadsregler &ven binder Kunden.

Order som galler nagot annat an ett Finansiellt instru-
ment ska avtalas separat.

5.4 Orderns giltighet

En Order ari kraft en utsatt tid. Om ingen giltighetstid
har specificerats i Ordern, ar Ordern i kraft under order-
laggningsdagen fram till handelsdagens slut. Om han-
deln ar avslutad fér dagen nar Ordern tas emot, ar Or-
dern i kraft under féljande handelsdag pa Handelsplat-
sen.

En Order forfaller automatiskt, om Handelsplatsens
handelssystem avlagsnar en Order som har registrerats
i handelssystemet till exempel for att ratt till utdelning
eller teckningsratt 16sgors, aktien splittas, en aktiee-
mission genomfors, aktieslag eller aktier sammanslés
eller en fusion eller delning genomférs. Order som galler
obligationer forfaller inte da rantan péa ett Finansiellt in-
strument i form av frammande kapital har l6sgjorts.

Kunden har ratt att andra eller annullera en Order, om
uppgiften om andringen eller annulleringen har inkom-
mit till UB innan en bindande offert som leder till avslut
eller ett avslut har gjorts. Andringen eller annulleringen
trader i kraft nar UB har mottagit den och andringen el-
ler annulleringen har registrerats i Handelsplatsens han-
delssystem. Okning av antalet objekt och andring av
prisvillkor for en Order betraktas som annullering av Or-
dern och samtidigt som en ny orderlaggning. En &ndring
av Ordern kan paverka dess foretradesratt. Om UB re-
dan har vidtagit atgarder for att uppfylla Ordern, kan Or-
dern annulleras endast om Kunden ersatter de kostna-
der och den skada som annulleringen eventuellt orsakat
UB. En Order kan inte &ndras eller annulleras till den del
som den redan har utférts.

5.5 Hantering av Order

UB skoter en mottagen Order omsorgsfullt i enlighet
med Kundens intresse. UB férmedlar Order som galler
fondandelar till respektive fondbolag att utféras i enlig-
het med reglerna for fonden i fraga. | fraga om Order
som galler andra Finansiella instrument, sdsom aktier,
obligationer och strukturerade investeringsprodukter,
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utfér UB Ordern eller formedlar Ordern att utféras av en
annan part.

UB férmedlar en Order att utféras av en annan véarde-
pappersformedlare eller utfér Ordern i enlighet med
UB:s vid var tid gallande riktlinjer for utférande och for-
medling av order pa den Handelsplats dar det Finansi-
ella instrumentet ar foremal for handel, om inte Kunden
ger sarskilda instruktioner som avviker fran riktlinjerna.
Nar Kunden ger en Order, anses Kunden ha godkéant
UB:s vid var tid géllande riktlinjer for utférande och for-
medling av order. Om Kunden ¢nskar ge sarskilda in-
struktioner for utférandet av sin Order, ska Kunden kon-
takta sin kundansvarsperson hos UB.

Ordern utférs utan obefogat dréjsmal, om UB och Kun-
den inte uttryckligen avtalat att Ordern ska skoétas vid
den tidpunkt som UB finner lampligast eller vid ndgon
annan tidpunkt. Kunden ar skyldig att medverka till han-
teringen av Ordern.

Order utférs péa basis av de uppgifter som lamnats. UB
ar inte skyldigt att kontrollera eller komplettera mot-
tagna uppgifter, utan Kunden ansvarar for riktigheten i
de uppgifter om Ordern som Kunden lamnat och for alla
eventuella skador som kan orsakas till féljd av att Kun-
den gett UB felaktig eller bristfallig information.

Om inget Hogsta eller lagsta pris har faststalits i Ordern,
har UB ratt att utféra Ordern till radande marknadspris.
Kunden godkanner att UB kan utféra Ordern utanfor en
Handelsplats. Kunden godkanner ocksa att UB efter
eget gottfinnande kan underlata att offentliggtra en Li-
miterad order, om den avviker vasentligt fran den ra-
dande marknadsnivan.

Kunden godkénner att UB kan utféra eller formedla
Kundens Order att genomféras utanfér en reglerad
marknad eller multilateral handelsplattform eller en mot-
svarande handelsplattform i en stat utanfor EES-omra-
det.

UB har ratt att utféra en Order i delar, om inget annat
avtalats. UB har ratt att kombinera Kundens Order med
en annan kunds order eller med UB:s egen order i en-
lighet med regelverk och Marknadsreglerna, om inget
annat har avtalats med Kunden.

Kunden godkanner att ett bolag som hér till UB-koncer-
nen eller en fond som det forvaltar eller den som de
facto genomfor affaren kan vara Kundens motpart i ett
avslut.

Eventuella sarskilda instruktioner som Kunden ger UB
kan, till den del instruktionerna innehaller faktorer som
avviker fran UB:s rddande riktlinjer for utférande och
formedling av order, innebara att UB i en enskild order
hindras att vidta s&dana atgarder i enlighet med riktlin-
jerna vars syfte ar att uppna det basta tankbara resulta-
tet for Kunden.
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Finansiella instrument som ar féremal for en saljorder
ska overlatas till UB eller stallas till UB:s forfogande i en-
lighet med Marknadsreglerna i samband med att Or-
dern ges eller vid nagon annan tidpunkt som UB férut-
satter. Vid behov ska Kunden tillstalla UB de dokument
som behovs for utredning av Kundens fang. Kunden ska
ersatta skada som orsakats UB av att tillstallandet av
Finansiella instrument fordrojts.

UB har ratt att forsakra sig om att Kunden innehar de
Finansiella instrument betraffande vilka han eller hon
har lagt en séljorder eller att Kunden kan leverera dem
inom utsatt tid. UB har aven ratt att i detta syfte kontrol-
lera att tackningen pa Kundens vardeandelskonto och
forvar ar tillracklig och i 6vrigt sakerstalla de Finansiella
instrumentens tillganglighet samt reservera de Finansi-
ella instrumenten for utférande och avveckling av Or-
der. UB har likasa ratt att forsakra sig om att Kunden
kan betala kdpesumman for de Finansiella instrumen-
ten.

UB har vid behov ratt att krava att Kundens kontof6-
rande bank goér en tackningsreservering pa Kundens
konto, beslagtar eller férhindrar éverféring av Kundens
penningmedel fran Kundens konto i annat syfte an for
betalning av kdpesumman och évriga betalningar som
hanfor sig till transaktionen eller kréava betalning helt el-
ler delvis i férskott.

UB har ratt att pa basis av en Order och avslut vidta
atgarder for att cleara avslutet i syfte att sékra UB:s re-
tentionsratt enligt dessa villkor och Handelsplatsens
eventuella pantratt samt andra motsvarande atgarder.

UB har inte ratt att for Kunden uppge namnet pé den
kund som ar motpart i ett avslut.

Till den del som UB utfér Order, offentliggdr UB pa sin
webbplats arligen for varje klass av finansiella instru-
ment de fem efter handelsvolymen viktigaste for-
medlarna under féregdende ar samt en sammanfattning
av kvaliteten péa utférandet av order.

5.6 Meddelande om utforda Order

UB ska meddela Kunden d& en Order har utforts. Med-
delandet ska bade vid inhemska och utlandska trans-
aktioner skickas till Kunden senast under foljande han-
delsdag efter den dag da Ordern har utférts, om inget
annat har avtalats med Kunden.

5.7 Erlaggande av k6pesumma

Kunden erlagger képesumman for de Finansiella instru-
menten med tillagg for UB:s kostnader och eventuell
Overlatelseskatt for transaktionen pa Clearingdagen for
den Order som géller kop av Finansiella instrument. Be-
talningen ska vara UB tillhanda inom utsatt tid enligt
Marknadsreglerna, om inget annat avtalats mellan Kun-
den och UB, och om UB inte utnyttjar sin ratt att
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sakerstalla betalningen tidigare i enlighet med dessa
villkor. Kunden ar skyldig att betala drojsmalsranta pa
forsenat belopp i enlighet med bestammelserna i rante-
lagen.

UB ansvarar for att den kdpesumma som har erhallits
for Finansiella instrument som varit féremal for en saljor-
der, efter avdrag for UB:s fordringar i anknytning till Or-
dern och eventuell dverlatelseskatt for transaktionen,
betalas till Kunden pa Clearingdagen fér den Order som
galler forséaljningen av de Finansiella instrumenten. Om
kdpesumman inte kan betalas i sin helhet, ar Kunden
skyldig att ta emot en delbetalning. En forutsattning for
att kdpesumman betalas ar att Kunden har fullgjort sina
forpliktelser i enlighet med Ordern. Om betalningen for-
dréjs pa grund av en orsak som beror pa UB, ar UB
skyldigt att betala dréjsmalsranta pa det férsenade be-
loppet i enlighet med bestammelserna i rantelagen.

5.8 Leverans av Finansiella instrument och siker-
heter

UB ser till och ansvarar for att Finansiella instrument
som har skaffats for Kundens rakning kan 6verlatas till
Kunden pé Clearingdagen fér képordern i enlighet med
Marknadsreglerna, om inget annat avtalas. Om alla Fi-
nansiella instrument inte kan 6verlatas pa utsatt tid, ar
Kunden skyldig att ta emot en delleverans.

Kunden ska senast pa Clearingdagen leverera de sélda
Finansiella instrumenten till UB eller fristélla sddana Fi-
nansiella instrument som sélts frdn Kundens vardean-
delskonto hos Euroclear Finland Ab eller hos nagon an-
nan motsvarande Clearingorganisation. Om inget annat
skriftligen avtalas, innebar laggandet av en Order gal-
lande forsaljning av Finansiella instrument eller godkan-
nande av en forsaljningsbegransning att UB har fullmakt
att be Kundens kontoférvaltare fristélla ifrdgavarande
Finansiella instrument och begara att en sadan fristall-
ning omedelbart registreras i vardeandelssystemet.

Kunden kan salja Finansiella instrument och UB kan for-
medla eller utféra en Order endast, om Kunden har till-
gang till de Finansiella instrumenten pa sa satt att Kun-
den kan garantera en rattidig leverans nar avtalet ingas.
Om UB inte har de Finansiella instrument som ar fére-
mal for saljordern till sitt férfogande i enlighet med Mark-
nadsreglerna, ar Kunden skyldig att ersatta eventuell
skada som orsakas UB. Anvandning av Finansiella in-
strument som sakerhet och andra atgarder som vidtas
for att trygga clearingen faststalls i Clearingorganisat-
ionens regler.

Kunden ansvarar for att anmalningar enligt EU:s férord-

ning om blankning och vissa aspekter av kreditswappar
gors i enlighet med regleringen.
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5.9 UB:s ratt att skaffa Finansiella instrument pa
Kundens vagnar

Om det ar uppenbart att den Kund som salt ett Finansi-
ellt instrument inte kan uppfylla sin skyldighet att leve-
rera det inom utsatt tid i enlighet med Clearingorgani-
sationens regler eller annan forpliktande reglering, kan
UB for att uppfylla leveransplikten Iana de Finansiella in-
strumenten for Kundens rakning eller for egen rékning
genom att pa eget initiativ inga ett laneavtal om de Fi-
nansiella instrumenten utan att meddela Kunden om
dettai férvag. UB har da ratt att vidta alla atgarder som
genomférandet av laneavtalet forutsatter. | den ovan
beskrivna situationen kan UB ocksa skaffa de Finansi-
ella instrumenten for Kundens rakning eller fér egen rak-
ning utan att meddela Kunden om detta i forvag.

Kunden svarar for alla de kostnader som orsakas av at-
garder som avses i denna punkt, inklusive arvoden,
skatter eller andra kostnader samt eventuell skada.

5.10 UB:s och Handelsplatsens ratt att annullera
en Order eller ett avslut

P& avslut som utférs pa Handelsplatsen tillampas utéver
dessa villkor tillampliga regelverk och Marknadsreg-
lerna for Handelsplatsen i fraga.

Kunden far inte lagga saddana Order vars prissattning
inte ar andamalsenlig pa det satt som beskrivs i Han-
delsplatsens Marknadsregler eller vars syfte ar att till-
sammans eller separat pa ett olampligt satt inverka pa
prisbildningen, vilka inte har ett ekonomiskt syfte eller
med vilka man stravar efter att fordroja eller forhindra
andra vardepappersformedlare tilltrade till handelssy-
stemet. UB har ratt att avsta fran att utféra en Order,
om Kundens Order &r bristfallig eller Kunden pa ett va-
sentligt satt forsummat sina skyldigheter enligt dessa
villkor, ndgot annat avtal mellan Kunden och UB eller
Marknadsreglerna eller om UB har anledning att miss-
téanka missbruk av insiderinformation, férvrangning av
vardepapperets kurs eller marknadsmanipulation eller
annat forfarande i strid med lagar eller bestammelser.
Kunden ska ersatta den skada som orsakats UB.

UB har ratt att avsta fran de atgarder som en Order for-
utsatter eller att annullera en Order gallande Finansiella
instrument, om en foérsaljningsreservering som har
gjorts for UB slopas eller om den annars forlorar sin ef-
fekt eller om UB eller Kunden inte langre har de Finan-
siella instrumenten i sin besittning.

Ett avslut kan endast annulleras i enlighet med Mark-
nadsplatsens regler. UB har ratt att utan att hora Kun-
den annullera Kundens Order eller ett avslut som gjorts
pa basis av Order, om Ordern eller avslutet enligt UB:s
eller Handelsplatsens uppfattning strider mot Mark-
nadsreglerna. Aven Handelsplatsen har med stéd av
Marknadsreglerna ratt att annullera ett avslut som gjorts
pa basis av Kundens Order.
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Kunden &r skyldig att ersatta de kostnader och den
skada som annulleringen av en Order eller ett avslut
som strider mot Marknadsreglerna eventuellt orsakat
UB.

5.11 Ratt att anvanda annan vardepappersfor-
medlares tjanster

UB har ratt att vid skétseln av uppgifter avseende Fi-
nansiella instrument anlita andra finlandska eller ut-
landska Vardepappersféretag eller kreditinstitut eller
deras filialer utan att meddela Kunden pé férhand. Om
UB anvander en annan vardepappersformedlares tjans-
ter och om inget annat avtalats med den andra varde-
pappersformedlaren, tillampas vid utférandet av Ordern
den andra vardepappersformedlarens riktlinjer for utfo-
rande av order.

Om Kunden vill lagga en Order pa en Handelsplats dar
UB inte ar medlem, valjer UB det utlandska Vardepap-
persforetag eller kreditinstitut som ska anlitas omsorgs-
fullt, men ansvarar inte for Vardepappersfoéretagets eller
kreditinstitutets verksamhet. Om det utlandska Varde-
pappersforetagets eller kreditinstitutets verksamhet or-
sakar skada for Kunden, vidtar UB atgarder som ska
anses vara rimliga for att uppbara en ersattning av den
som orsakat skadan. UB betalar utan dréjsmal Kundens
andel av den erhalina ersattningen.

5.12 Nettning

Om UB och Kunden har motstaende fordringar som
hanfor sig till kdp och forsaljning som gjorts samma dag,
har UB ratt att netta (eller kvitta) betalningar mellan UB
och Kunden pa sa satt att motsatta betalningsforpliktel-
ser vid nettningen bindande sammanfors till en nettobe-
talningsforpliktelse. UB har ratt att omrakna fordring-
arna till belopp i samma valuta for att netta dem.

Om Kunden blir insolvent, har UB i enlighet med lagen
om vissa villkor vid vardepappers- och valutahandel
samt avvecklingssystem ratt att f& Kundens betalnings-
och leveransforpliktelser att forfalla till betalning ome-
delbart och nettadem. Om Kunden ar en juridisk person
har UB dessutom i enlighet med lagen om finansiella s&-
kerheter ratt att netta en sddan fordran pa Kunden som
Kundens sakerhet galler.

5.13 Valutavaxling som Ordern férutséatter och
valutarisk

Om inget annat avtalas med Kunden, har UB ratt att
ordna den valutavaxling av Kundens penningmedel som
behovs for att hantera Ordern och réatt att besluta vari-
fran och nar den valuta som behdévs fér Ordern skaffas.
Kunden svarar for kostnaderna for valutavaxlingen och
béar den risk i anslutning till Order som hanfér sig till for-
andringar i valutakurserna samt betalar for valutavax-
lingen ett arvode enligt vid var tid gallande prislista.
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5.14 Kundens fullmakt till UB

Kunden befullmaktigar UB att vidta alla de atgarder som
ar nédvandiga for att bevara Kundens réattigheter och
for hantering av Order.

Kunden befullméktigar UB att vid behov i Kundens
namn 6ppna bank-, vardeandels-, vardepappers- och
derivatkonton samt andra konton och férvar i anslutning
till tjansterna och att p& Kundens vagnar ingé avtal som
hanfor sig till dem. UB har ocksa ratt att andra uppgifter
eller tjanster som hanfor sig till dessa konton samt att
avsluta konton eller forvar.

Kunden befullmaktigar UB att férmedla kop-, forsalj-
nings-, tecknings- och inlésenorder géllande Finansiella
instrument pa basis av de Order som kunden lagt. De
viljeforklaringar som UB avger eller tar emot forpliktar
Kunden samt skapar rattigheter och skyldigheter for
Kunden som om Kunden sjalv hade avgett eller mottagit
dem.

Dessa Villkor tillampas pé alla konton och férvar som
Kunden meddelat UB och som éppnats i enlighet med
denna punkt, med undantag av konton och férvar som
enligt anmalan omfattas av UB:s diskretionara kapital-
forvaltningstjanster, om inte n&dgot annat separat skrift-
ligen avtalats.

6 KUNDENS ANMARKNINGAR OCH PAR-
TERNAS ANSVAR

6.1 Kundens anmarkningar

Eventuella anmarkningar eller krav med avseende pa
produkten, tjansten, avtalet, deras villkor eller Order ska
meddelas UB skriftligen utan dréjsmal, dock senast tret-
tio (30) dagar efter den handelse som ligger till grund
for anmarkningen, om inte separata fran detta awvi-
kande villkor foreligger for produkten, tjansten, avtalet
eller Ordern.

Kunden ska granska de meddelanden och rapporter
som Kunden mottagit. Om de tjanste- eller produktspe-
cifika villkoren inte innehéller villkor som avviker fran
detta, galler i fraga om fondandelars tecknings- och in-
|6senorder samt utférda Order for Icke-professionella
kunder en anmarkningstid pa sju (7) dagar fran den tid-
punkt Kunden fatt kannedom om UB:s atgard pa det
satt som avses nedan i punkt 8.1 (Rapporter och med-
delanden).

En Kund som ar en professionell Kund eller Godtagbar
motpart ska emellertid reklamera UB:s atgard omga-
ende efter att fatt kAnnedom om saken. Om inget annat
pavisas, anses en Professionell kund och Godtagbar
motpart ha fatt informationen samma dag som med-
delandet om atgarden har avsants. Om transaktionen
inte genomfors, raknas tidsfristen for Kundens anmark-
ning frén den dag giltighetstiden fér Ordern I6per ut.
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Om Kunden har informerats om en eventuell intresse-
konflikt mellan Kunden och UB eller Kunden och UB:s
anstallda eller Kunden och en annan kund hos UB, an-
ses Kunden ha godkant situationen om Kunden inte
inom senast sju (7) dagar skriftligen meddelar UB nagot
annat. Kunden far pa begéran mer upplysningar om in-
tressekonflikten.

Om en anméarkning inte ges pa ovan beskrivna satt, an-
ses Kunden ha godkant UB:s atgard.

6.2 UB:s ansvar om Kundens egendom férsvinner

Om egendom som Kunden 6verlamnat till UB pa basis
av avtal forsvinner eller forstérs pa grund av en orsak
som beror pa UB, ska UB ersatta egendomen med mot-
svarande egendom. Om det ar omgjligt eller oskaligt
svart eller dyrt att skaffa motsvarande egendom, ska UB
ersatta egendomen till verkligt varde. Aven andra for-
mer av ersattning kan avtalas med Kunden.

6.3 Kundens kdnnedom och ekonomiska ansvar

Kunden férsakrar att han eller hon innan en Order lagts
eller ett avtal ingatts noggrant har tagit del av egenskap-
erna, villkoren och riskerna férenade med vid var tid ak-
tuella tjanster, Finansiella instrument och investerings-
objekt.

Kunden &r ocksd medveten om att ett investeringsbe-
slut inte kan grunda sig enbart pa det Finansiella instru-
mentets marknadsféring och marknadsféringsmaterial
utan pa den tillgangliga informationen om det Finansi-
ella instrumentet i sin helhet.

Kunden ar medveten om riskerna i anknytning till inve-
steringsverksamhet och ansvarar alltid fér det ekono-
miska resultatet och skattepafoljiderna av sin verksam-
het och sina investeringsbeslut. Kunden bar detta an-
svar, oavsett om UB har gjort en bedémning av lamplig-
het och &ndamalsenlighet avseende Kunden eller ett Fi-
nansiellt instrument eller om Kunden anses ha fatt inve-
steringsradgivning for ett investeringsbeslut.

6.4 Kundens leveransansvar och ansvar for upp-
gifter som lamnats

Kunden ansvarar for att UB forfogar over tillrackliga Fi-
nansiella instrument och Penningmedel for att vidta de
atgarder som avses i dessa villkor och eventuella andra
sarskilda produkt- eller tjanstespecifika villkor eller avtal
som ar bindande for Kunden.

Kunden forbinder sig att meddela andringar i sina kon-
taktuppgifter, sina Ombud, sina Befullmaktigade och
deras fullmakter eller andra for investeringsverksam-
heten relevanta férandringar utan dréjsmal till UB.

6.5 Kundens ansvar vid avtalsbrott

Kunden ar skyldig att ersatta UB for skada som
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uppkommit p& grund av att Kunden férsummat sina
skyldigheter enligt Kundavtalet, dessa villkor eller annat
avtal i anslutning till Kundens investeringstjanst. Saddana
skador ar t.ex. extra kostnader och arbete som féran-
leds av avtalsbrottet samt kostnader som uppstatt till
foljd av prisandringar pa Finansiella instrument. Sddana
skador tolkas som UB:s direkta skador.

6.6 Ansvarsbegransning

Avtalsparterna svarar inte for indirekt skada som vallats
den andra avtalsparten.

Parten ansvarar inte fér eventuell ekonomisk skada som
orsakas den andra parten, sasom t.ex. inkomstbortfall,
utebliven avkastning, kursforlust, stérningar i andra av-
talsférhallanden, tredje parts krav eller annan svarforut-
sebar skada. Avtalsparternas skadestandsskyldighet
har begransats till sddana direkta skador som framstar
som extra eller forlorade arbetskostnader, orderarvo-
den, kostnader for distansforbindelser eller andra mot-
svarande extra kostnader for avtalsparten.

UB svarar inte for nagon som helst Handelsplats verk-
samhet eller den skada som den eventuellt férorsakar
Kunden. Om Handelsplatsens verksamhet férorsakar
Kunden skada, vidtar UB atgarder som ska anses vara
rimliga for att driva in ersattning av Handelsplatsen i en-
lighet med vad som ar mgjligt enligt Handelsplatsens
regler. UB betalar utan dréjsmal till Kunden dennes an-
del av den erhallna ersattningen.

UB svarar inte for tredje parts, sdsom Clearingorgani-
sationens, Forvararens, underforvararens, Kundens
kontoférande banks eller nagon annan utomstaende
tjdnsteleverantors verksamhet eller den skada som den
eventuellt férorsakar Kunden. UB svarar inte heller for
skada som orsakas av felaktig information fran tredje
part.

UB ar inte skyldigt att underratta Kunden om en even-
tuell grupptalan som géller Kundens Finansiella instru-
ment som ar eller har varit i forvar, aven om UB far kan-
nedom om en sadan grupptalan.

6.7 Force majeure

Avtalsparterna ansvarar inte for sadan skada som for-
orsakas av ett odverstigligt hinder. Med odverstigligt
hinder avses en sadan omstandighet som hindrar av-
talsparten att fullgéra sina skyldigheter och som ar ofér-
utsebar, som inte kan avvarjas genom avtalspartens at-
garder och som star i ett kausalt orsakssamband till att
skyldigheten inte har fullgjorts. Ett odverstigligt hinder
kan bland annat omfatta stérning i eldistributionen, da-
takommunikationen eller datasystem, eldsvada, natur-
katastrof, jordbavning, krig, uppror och strejk, lockout
eller annan atgard till foljd av arbetskonflikt.
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7 ANDRING AV AVTALSVILLKOR, UPP-
SAGNING OCH OVERFORING AV AV-
TAL

7.1 Avtalets ikrafttradande

Kundavtalet trader omedelbart i kraft nar UB eller Kun-
den borjar uppfylla sina skyldigheter i enlighet med
Kundavtalet eller vid en annan separat avtalad tidpunkt.
Avtalet géller tills vidare.

7.2 Andring av Avtalsvillkoren

UB har ratt att ensidigt &ndra villkoren for Kundavtalet,
dessa villkor, UB:s tjanstespecifika villkor och UB:s vid
var tid géllande prislistor. En @ndring av villkoren och
prislistorna trader i kraft fran borjan av den kalenderma-
nad som borjar en (1) manad efter det att Kunden har
fatt kdnnedom om andringen pé det satt som aves i
dessa villkor. Om Kunden inte godkénner andringen,
har Kunden ratt att séga upp sitt Kundavtal att upphora
genom att meddela UB om detta senast tva (2) veckor
innan andringen trader i kraft. Uppsagningen trader i
kraft den dag som andringen skulle ha tratt i kraft, om
inte ndgot annat avtalats med Kunden.

UB har réatt att meddela om andringar av avtalsvillkoren
och prislistorna pa UB:s webbplats eller i webbtjansten
MittUB. Information som getts pa UB:s webbplats eller i
webbtjansten MittUB anses ha kommit till Kundens kan-
nedom féljande bankdag efter att den publicerats.

7.3 Uppsagning och havning av Avtalet

Uppsagning ska goras skriftligen. Kunden har ratt att
saga upp Kundavtalet att upphéra fem (5) bankdagar
efter det att UB har mottagit meddelandet om uppsag-
ning.

UB har ratt att sdga upp Kundavtalet att upphora tio
(10) bankdagar fran det att UB har skickat meddelandet
om uppsagning. UB:s uppsagningstid ar emellertid tret-
tio (30) bankdagar i de fall d& Kunden ar en Icke-pro-
fessionell kund.

Om UB har vagande anledning att betvivla att de medel
som ingar i Kundens transaktion har ett lagligt ursprung
eller misstanker att Kundens medel anvands for finan-
siering av sadan terrorism som avses i strafflagen eller
missbruk av insiderinformation eller marknadsmanipu-
lation, har UB ratt att sdga upp Kundavtalet att upphora
tio (10) bankdagar fran det att anmalan om uppsagning
har skickats oberoende av Kundens kundklassificering.

Parterna har ratt att hava Kundavtalet utan uppsag-
ningstid, om den andra avtalsparten

(i) i vasentlig grad har underlatit att uppfylla sina for-

pliktelser enligt Kundavtalet eller dessa villkor el-
ler pa annat vasentligt satt brutit mot Kundavtalet
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eller dessa villkor;

(ii) forsatts i foretagssanering, likvidation, konkurs el-
ler skuldsanering eller ar foremal for utsokning,
eller ansékan om inledande av sddant forfarande
gors eller om det annars finns grundad anledning
att anta att den andra avtalsparten blivit insol-
vent;

(i) upptas pa en internationell sanktionsférteckning;
eller

(iv)  avlider.

Om inte nagot annat avtalas med Kunden, annulleras
Order som lagts fére uppsagningen eller havningen av
Kundavtalet och som &nnu inte har utforts efter det att
Kundavtalet har sagts upp eller havts, om det ar mojligt
att avlagsna Ordern fran handelssystemet. Pabdrjade
och utférda kop- och saljorder fullféljs och clearas.

Efter att avtalet har sagts upp eller havts, ska UB 6ver-
lata Kundens egendom till Kunden snarast mgjligt, for-
utsatt att Kunden forst betalat alla fordringar som UB
har pa Kunden. Da Kundférhallandet upphor gér UB en
slutavrakning, i samband med vilken UB har ratt att
kvitta vilken som helst fordran som tillkommer UB t.ex. i
anslutning formedlingsarvoden, skatter, avgifter eller
rantor mot vilken som helst summa som tillkommer Kun-
den.

Oavsett uppsagning eller havning av Kundavtalet skoter
UB giltiga Order och haller Kundens Finansiella instru-
ment och évriga medel tillgangliga for Kunden (pa den
plats och vid den tidpunkt som UB meddelat) fram till
utgangen av uppsagningstiden, om inget annat har av-
talats separat.

Om Kunden inte har anvant UB:s tjanster péa ett (1) ar
och UB inte besitter Kundens Finansiella instrument el-
ler Penningmedel, kan UB anse att Kundavtalet och for-
varingsforhallandet har upphort utan separat uppsag-
ning.

7.4 Overféring av Avtalet

Kundavtalet binder parterna och deras legala eftertra-
dare. Kunden har inte ratt att utan UB:s samtycke over-
fora sina rattigheter och skyldigheter enligt Kundavtalet
pa en utomstaende.

UB har ratt att utan Kundens samtycke overféra an-
tingen alla eller en del av sina skyldigheter i enlighet
med dessa villkor och Kundavtalet till ett bolag som hor
till UB-koncernen.

7.5 Andring och uppsigning av ett Avtal om
fondsparande

Kunden eller UB kan s&aga upp ett Avtal om fondspa-

rande genom att meddela om detta skriftligen fjorton
(14) dagar fére nasta spardag. Efter anmalan om
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uppsagning tas teckningsorder inte langre emot. Trots
uppsagningen utfors gallande Order.

Kunden kan byta den fond som utgér féremal for
fondsparandet, sparsumman eller dagen foér fondspa-
randet genom att meddela om &andringarna skriftligen
fiorton (14) dagar fore nasta spardag. Kunden ska be-
akta andringarna ocksa i eventuella regelbundna konto-
Overforingar.

8 OVRIGA VILLKOR

8.1 Rapporter och meddelanden

UB rapporterar till Kunden i enlighet med vid var tid gal-
lande reglering, dessa villkor och eventuella separata
produkt- och tjanstespecifika villkor i webbtjansten
MittUB eller pa det satt som i ¢vrigt avtalats med Kun-
den. UB kan aven lamna de uppgifter om Kunden som
behoriga skattemyndigheter forutsatter direkt till myn-
digheten i fraga.

En rapport 6ver Kundens tillgangar hos UB och trans-
aktioner som hanfér sig till dem meddelas minst varje
kvartal, om inte ndgot annat avtalas med Kunden.

Rapporter och andra meddelanden skickas till Kunden
elektroniskt i forsta hand i webbtjansten MittUB eller via
e-post, eller per post, om detta avtalats mellan Kunden
och UB. Andra tillkdnnagivanden som galler kundférhal-
landet star till férfogande elektroniskt i webbtjansten
MittUB eller pa UB:s webbplats dar de anses ha tagits
emot den dag nar de stéllts till férfogande, om inte nagot
annat har avtalats med Kunden.

Rapporter och andra meddelanden som skickats via e-
post eller i évrigt elektroniskt anses ha tagits emot pa
avsandningsdagen. Om de skickas per post, anses de
ha tagits emot inom sju (7) dagar efter att de skickades,
nar de skickas till Kundens adress i Finland, och inom
fiorton (14) dagar efter att de skickades, nar de skickas
till Kundens adress utomlands.

En Icke-professionell kund har emellertid ratt att alter-
nativt f& ovannamnda information i pappersformat ge-
nom att kontakta UB:s kundtjanst och lagga fram begéa-
ran att fa informationen i pappersformat.

Om en Icke-professionell kund i sitt férvar har sédana
Finansiella instrument med havstangseffekt som avses
i regleringen eller om forvaret ar férknippat med trans-
aktioner i anslutning till en villkorlig skuld, informerar UB
den Icke-professionella kunden om deras vardeférand-
ringar, om deras ursprungliga varde minskar med 10 %
och darefter vid multiplar om 10 % senast under den
vardag nar troskelvardet dverskreds, eller om den da-
gen inte ar en vardag, under den forsta vardagen efter
denna dag.
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8.2 Incitament

UB kan ta emot incitament fran dess koncernbolag eller
samarbetspartners. Innan tjansten tillhandahalls redovi-
sas for Kunden separat beloppet av de incitament som
hanfér sig till tjansten i fraga eller for metoden for att be-
rakna dem, varvid en redovisning av det exakta belop-
pet av den betalning eller forman som mottagits eller
betalats lamnas till Kunden i efterskott. Mer information
om incitament finns tillganglig pa UB:s webbplats.

8.3 Personuppgifter

UB behandlar Kundens samt dennes Befullmaktigades
och Ombudets personuppgifter i enlighet med EU:s all-
manna dataskyddsférordning, dataskyddslagen och
lagstiftningen om investeringsbranschen och Férsak-
ringsformedling. UB ser till att integritetsskyddet och
sekretessplikten uppfylls vid behandling av personupp-
gifter. Ett register dver behandlingen av personuppgifter
finns tillgangligt pa UB:s webbplats.

Kunden och dennes Befullméktigade och Ombud har
pé skriftlig begaran ratt att fa veta vilka uppgifter om ho-
nom eller henne som lagrats i UB:s personuppgiftsre-
gister samt ratt att begara rattelse eller radering av upp-
gifterna eller begransning av behandling. Kunden, den
Befullmaktigade och Ombudet har ocksad ratt att in-
vanda mot behandling samt ratt till dataportabilitet. UB
har ratt att dverlata personuppgifter som rér Kunden,
den Befullméktigade och Ombudet i enlighet med vid
var tid gallande lagstiftning.

8.4 Sekretess och dverlatelse av kunduppgifter

UB:s ledning, personal, anknutna ombud och personer
som agerar pa uppdrag av UB hari enlighet med vid var
tid gallande lagstiftning tystnadsplikt betréffande Kun-
dens Order, finansiella stalining och affars- eller yrkes-
hemligheter. Uppgifter om Kunden kan 6éverlatas till ett
bolag med tystnadsplikt som hér till UB-koncernen och
till en sddan samarbetspartner till UB till vilken det ar
nodvandigt att éverlata uppgifter for skotseln av aren-
den i enlighet med Kundavtalet. UB kan dartill dverlata
uppgifter till &klagar- och férundersékningsmyndigheter
och andra finlandska eller utlandska myndigheter, som
enligt finsk lag eller ett annat lands lagar har ratt att fa
uppgifterna. Dessutom kan uppgifter i dvrigt Gverlatas i
enlighet med vid var tid gallande lagstiftning. UB har ratt
att pa uppmaning éverlata uppgifter om Kunden till Han-
delsplatsen i enlighet med lagen om investeringstjanster
och vederbodrande Marknadsregler.

8.5 UB:s omsorgsplikt och tvivelaktiga affars-
transaktioner

| samband med att kundférhallandet etableras ska Kun-
den styrka sin identitet samt meddela och skriftligen pa-
visa eventuella fullmakts- och representationsarrange-
mang, sa att UB alltid kan uppfylla sina vid var tid till-
lampliga skyldigheter enligt bestammelserna om
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férhindrande av penningtvatt och av finansiering av
terrorism.

Kunden forsakrar att inga tvivelaktiga eller brottsliga
drag anknyter sig till ursprunget av de medel som har
anvants for produkter och tjanster som UB tillhandahal-
ler eller de medel som har lamnats i forvar.

| enlighet med lagen om férhindrande av penningtvatt
och av finansiering av terrorism och 6vriga bestammel-
ser som galler penningtvatt ska UB med iakttagande av
andamalsenlig omsorg inhamta uppgifter om Kundens
verksamhet, arten och omfattningen av affarsverksam-
heten samt grunderna for att en tjanst eller produkt an-
vands. UB ska ockséa sorja for tillracklig uppféljning for
att sakerstalla att Kundens verksamhet ar férenlig med
de uppgifter om Kundens erfarenheter av och kun-
skaper om investering som UB fatt.

Om UB efter att ha uppfyllt den ovan avsedda omsorgs-
plikten eller annars har anledning att betvivia att de me-
del som ingér i Kundens affarstransaktioner har ett lag-
ligt ursprung eller misstanker att de anvands for finan-
siering av terrorism som avses i strafflagen eller miss-
bruk av insiderinformation eller marknadsmanipulation
eller om Kunden ar féremal for internationella sankt-
ioner, ar UB skyldigt att avbryta affarstransaktionen for
vidare utredningar eller vagra utféra den samt att alltid
utan dréjsmal rapportera detta till Centralen for utred-
ning av penningtvatt eller annan myndighet som avses i
lagen och pa dess begaran lamna alla upplysningar och
dokument som kan vara av betydelse for utredningen
av misstanken. Om UB har anledning att misstankta att
marknaden missbrukas, ska UB utan dréjsmal under-
ratta Finansinspektionen eller annan myndighet som av-
ses i lagen om detta.

Om vagran att utfora affarstransaktionen eller avbrytan-
det av den sannolikt skulle géra det svarare att ta reda
pa transaktionens formanstagare, kan transaktionen lik-
val fullféljas och darefter omedelbart rapporteras till
Centralen for utredning av penningtvatt eller annan
myndighet som avses i lagen. Enligt lagen far UB inte
roja rapportering fér den som misstanken galler.

Kunden ar medveten om att UB, ifall UB misstanker
lagstridigt missbruk av insiderinformation eller mark-
nadsmanipulation i samband med Kundens affarsverk-
samhet, ska underratta Finansinspektionen om detta
utan att roja rapporteringen till Kunden. | detta fall svarar
UB for Kundens ekonomiska skada endast, om UB har
forsummat att iaktta s&dan omsorgsfullhet som rimligen
kan forutsattas med beaktande av omstandigheterna.

8.6 UB:s ratt att vagra tillhandahalla en tjanst

UB har ratt att vagra tillhandahélla en tjanst, om Kunden
nar kundférhallandet etableras eller under kundforhél-
landet inte uppfyller de krav som UB staller och/eller om
Kunden bryter mot avtal mellan avtalsparterna eller mot
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villkor i anslutning till produkter eller tjanster.

8.7 Begransningar avseende andra stater

Medborgare i andra lander eller personer bosatta utom-
lands kan omfattas av begransningar i fraga om tillhan-
dahallandet av UB:s produkter och tjanster. UB har ratt
att saga upp eller hava Kundavtalet med omedelbar ver-
kan, om Kunden flyttar till en stat som underlyder be-
gransningar eller till ett s&dant land till vilket UB inte kan
tillhandahalla investeringstjanster.

Kunden foérbinder sig att omgéende underratta UB, om
han eller hon flyttar fran Finland eller mellan andra sta-
ter.

8.8 Tillamplig lag

Till den del som dessa villkor hanvisar till lag, tilampas
vid var tid gallande bestammelser. P4 tillhandahallandet
av investeringstjanster, Kundavtalet och vid var tid fill-
lampliga avtalsvillkor och bilagor tillampas finsk lag,
dock sa att internationellt privatrattsliga bestammelser
om val av lag inte tillampas.

Utdver dessa villkor tillampas pa Order vid var tid gal-
lande lagstiftning samt som Marknadsregler Handels-
platsernas, Clearingorganisationernas och myndighet-
ernas reglementen, féreskrifter och anvisningar samt pa
respektive Handelsplats radande handelssed. Om verk-
samheten i enlighet med Kundens Order sker utom-
lands, tillampas pa motsvarande satt det aktuella lan-
dets lagstiftning och ¢vriga Marknadsregler. Om dessa
villkor eller de produkt- och tjanstespecifika villkoren av-
viker fran inhemsk eller utlandsk lagstiftning, fran myn-
dighetsbeslut, foreskrifter eller anvisningar som utfar-
dats med stéd av lagstiftning eller fran andra Marknads-
regler, tillampas i férsta hand ifrdgavarande regelverk.
UB och Kunden férbinder sig att vid behov underteckna
de avtal och 6vriga dokument som Handelsplatsen i
varje enskilt fall forutsatter.

8.9 Avgoérande av tvister och forum

Om Kunden ar en sadan i konsumentskyddslagen av-
sedd Icke-professionell kund som ska betraktas som en
konsument, avgors tvister som féranleds av Kundavta-
let och dessa villkor vid Helsingfors tingsratt, om inte
den Icke-professionella kund som ska klassificeras som
konsument kraver att &rendet behandlas vid allman un-
derratt pa den ort inom vars domkrets han eller hon har
sin boningsort.

Om Kunden &r en Professionell kund eller Godtagbar
motpart och det krav som ar féremal for tvisten till sitt
belopp 6verskrider tiotusen (10 000) euro, avgors tvis-
ter som foranleds av Kundavtalet och dessa villkor slut-
giltigt genom skiljeférfarande i enlighet med Centralhan-
delskammarens regler for skiljeforfarande. Platsen for
skiljeforfarandet &r Helsingfors, Finland. Skiljenamnden
bestar av en skiljeman. Om avtalsparterna inte kan
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komma &éverens om skilieman, utses skillemannen av
Centralhandelskammaren.

Om Kunden ar en Professionell kund eller Godtagbar
motpart och det krav som ar féremal for tvisten till sitt
belopp utgér hogst tiotusen (10 000) euro, avgors tvis-
ter som foranleds av Kundavtalet och dessa villkor vid
Helsingfors tingsratt.

9 VILLKOR FOR FORVARING

9.1 Forvaringstjanster

UB férvarar och forvaltar Finansiella instrument, Pen-
ningmedel och 6vrig egendom som tillhér Kunden och
som lamnats i forvar hos UB.

9.2 Forvaring av inhemska Finansiella instrument

Kundens vardeandelar inom det finlandska vardean-
delssystemet fortecknas pa ett vardeandelskonto i Kun-
dens namn i Euroclear Finland Ab:s datasystem for var-
deandelsregistret. Med stéd av Kundens befullmakti-
gande vaéljer UB det kontoférande institut som forvaltar
Kundens vardeandelskonto. Rattsférhallandet i anslut-
ning till vardeandelskontot uppstar mellan Kunden och
ifragavarande kontoférande institut.

| fraga om vardepapper som registreras i vardeandels-
systemet befullmaktigar Kunden UB att

(i) Oppna ett vardeandelskonto fér sin rakning;

(ii) registrera Kundens vardeandelar pa namnda
vardeandelskonto; samt

(i) vidta 6vriga nédvandiga atgarder for att utfora
Order.

Vardeandelskontot férvaltas i enlighet med tillamplig re-
glering och Marknadsreglerna.

Vardeandelar som ags av en utlandsk Kund registreras
i Kundens namn, om Kunden inte begar att vardeande-
larna ska férvaltarregistreras. Om vardeandelarna for-
varas pa ett forvaltarregistrerat vardeandelskonto, kan
Kunden endast utdva sina formoégenhetsrelaterade rat-
tigheter. For att en forvaltarregistrerad Kund ska kunna
delta i en bolagsstdmma och dar utnyttja yttrande- och
rostratt, ska Kunden registrera sig pa den temporéara
delagarforteckning som uppratthalls av Euroclear Fin-
land Ab.

Om en utlandsk Kund handlar pa sina egna kunders
vagnar och for deras rakning ska en sadan Kund pa be-
garan tillstalla UB specificerade uppgifter om sina kun-
der, vars egendom férvaras hos UB. Kunden férsakrar
att forvaltarregistrerade aktier inte &gs av en finsk med-
borgare, finlandsk sammanslutning eller stiftelse.

Kundens fysiska vardepapper forvaras separat fran
UB:s egna vardepapper.
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9.3 Forvaring av utlandska Finansiella instrument

Utlandska Finansiella instrument forvaras enligt UB's val
hos en inhemsk eller utlandsk bank, ett fondbolag eller
ett annat forvaringsinstitut som star under myndighets-
tillsyn (nedan "underférvarare"), med iakttagande av lo-
kal reglering och Marknadsreglemna. Kundens rattig-
heter vad avser utlandska Finansiella instrument kan
darfor avvika fran de rattigheter som ar kopplade till in-
hemska Finansiella instrument. Kunden godkanner att
Kundens utlandska Finansiella instrument vid behov for-
valtarregistreras i UB:s eller underférvararens namn
och att de finansiella instrumenten férvaras pa ett sam-
lingskonto, dar det férutom Kundens finansiella instru-
ment kan finnas finansiella instrument som tillhor flera
andra kunder eller parter.

Utlandska Finansiella instrument i Kundens ago har i
UB:s bokforingssystem specificerats som Kundens
egendom pa vardepapperskonton (kontoratt) i enlighet
med lagen om vardepapperskonton. Pa grund av forfa-
randet med samlingskonto ar det vanligen inte mojligt
for en enskild aktieagare att delta i ett utlandskt bolags
bolagsstamma.

Transaktioner i valuta som hanfor sig till utlandska Fi-
nansiella instrument betalas in pa det kundmedelskonto
som anslutits till Kundens férvar och UB omvandlar dem
till valutan fér kundmedelskontot med anvandning av de
vaxelkurser som tilldmpas vid valutahandel, om pen-
ningprestationen sker i annan valuta an kundmedels-
kontots valuta.

Innehav av och handel med utlandska Finansiella instru-
ment kan medfora eventuella ekonomiska, juridiska och
skattemassiga risker, vilka Kunden ensam ansvarar for.
Kunden har i allméanhet inte dganderatten till de ut-
|andska Finansiella instrumenten, utan en kontoratt eller
motsvarande sarskild ratt som galler for | dem. Enligt lo-
kal reglering kan underférvararen av de utlandska Fi-
nansiella instrumenten dven ha en sakerhetsratt eller
kvittningsratt till dessa. Nar det géller vardepapper som
forvaras pa ett gemensamt konto kan kundens ut-
landska Finansiella instrument aven vara foremal for sa-
kerhetsratt eller kvittningsratt baserat pa andra an kun-
dens egna forpliktelser.

UB ansvarar inte for skador som uppstar till félid av in-
solvens eller konkurs hos den nationella vardepappers-
centralen, handelsplatsen, clearingsystemet eller un-
derforvararen, eller for stérningar i deras system.

P& avkastningen pa utlandska Finansiella instrument
uppbar i regel den lokala underférvararen kallskatt ge-
nom innehallning vid inkomstens kalla. Kallskattesatsen
bestams enligt skattelagstiftningen i hemstaten fér emit-
tenten av det Finansiella instrument som utgér avkast-
ningens kélla samt ett eventuellt skatteavtal mellan in-
vesterarens hemstat och emittentens hemstat.
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De kallskattesatser som hanfor sig till skatteavtalen kan
emellertid i praktiken ofta inte tillampas pa grund av
langa férvaringskedijor, forvaring pa samlingskonton i
enlighet med marknadspraxis och de lokala vardepap-
perscentralernas begransade skattetjanster. | dessa fall
innehélls kallskatt i Gverensstammelse med lagstift-
ningen i emittentens hemstat och skattesatsen ariregel
storre an det i skatteavtalet avtalade kallskattebeloppet.

Standardiserade optioner, futurer, terminer och andra
derivatinstrument som baserar sig pa Handelsplatsens
regler och/eller produktdefinition férvaras pa ett derivat-
konto som fors av ett derivatféretag och pé vilket varde-
pappersformedlaren eller Handelsplatsen redovisar
dem foér Kundens rékning.

9.4 Forvaring av Kundens Penningmedel

De Penningmedel som Kunden avser att investera for-
varas atskilda fran UB:s egna tillgangar pa UB:s konto
for kundmedel eller i en inlaningsbank pa ett fullmakts-
konto i Kundens namn. Tillgangar som férvaras pa ett
separat kundmedelskonto ar inte insattningar och de
omfattas séledes inte av insattningsgarantifonden utan
av Ersattningsfonden for investerare.

UB ser till att Kundens medel halls atskilda fran UB:s
tillgdngar och i man av mojlighet skyddas fran UB:s &v-
riga borgenarer. Kundmedelskontona har i bankerna
avskilts fran UB:s egna tillgdngar genom att kontona
namngetts som kundmedelskonton. Bankerna férbin-
der sig dessutom att inte kvitta medlen pa dessa kon-
ton. | UB:s egna system har medlen avskilts kundspeci-
fikt.

Kunden har ratt att lyfta medlen pa kundmedelskontot
delvis eller i sin helhet innan investeringstjansten skaf-
fas. Kundens obetalda képesummor, arvoden, eventu-
ella skatter eller sakerhetskrav kan emellertid begransa
ratten att lyfta medel.

UB kan med Kundens uttryckliga samtycke investera
Kundens Penningmedel i fondandelar i en penning-
marknadsfond som ar registrerad i en EES-stat och
uppfyller de krav som anges i fondféretagsdirektivet el-
ler direktivet om forvaltare av alternativa investerings-
fonder eller annars star under tillsyn och uppfyller kra-
ven i Europeiska centralbankens férordning om de mo-
netéra finansinstitutens balansrakningar.

UB ansvarar inte gentemot Kunden fér medel som 6ver-
forts till ett kundmedelskonto i en inl&dningsbank eller
hos n&gon annan tredje part, om UB har handlat om-
sorgsfullt. Detta galler ocksa om ifrdgavarande tredje
part blir insolvent eller férsatts i konkurs.

9.5 Forvaltning av Finansiella instrument

Under forutsattning att UB har mottagit uppgifter om
forvaltningsatgarder av det kontoférande institut som
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svarar for Kundens forvar, skdter UB om:

(i) utbetalning av vinstutdelning och annan avkast-
ning samt aterbetalning av kapital, inlésen av
rantor och amorteringar samt 6vriga prestat-
ioner i anslutning till de Finansiella instrumen-
ten;

(ii) att underratta Kunden om aktieemissioner, fus-
ioner, fissioner eller aktiebyten som galler Fi-
nansiella instrument som Kunden lamnat i for-
var;

(i) teckning i anslutning till emissioner och avytt-
ring av teckningsratter vid aktieemission, emiss-
ion av optionslan eller konvertibla skuldebrev el-
ler annan motsvarande emission pa basis av
Kundens Order eller UB:s atgardsforfragan; och

(iv)  teckning av konvertibla skuldebrev och options-
bevis i forvar pa basis av Kundens Order eller
UB:s atgardsforfragan.

Om UB lagger fram en atgardsforfrdgan i anslutning till
foretagshandelser, ar Kunden skyldig att omsorgsfullt ta
del av informationen om foretagshandelsen (t.ex.
emissionsprospektet eller borsprospektet). | vissa situ-
ationer kan UB i samband med sin férfragan gallande
foretagshandelser informera om de atgarder som UB
tanker vidta, om Kunden inte svarar pa férfragan inom
utsatt tid. Vidtagandet av en atgard i anslutning till en
aktieemission forutsatter att Kunden staller nédvandiga
medel till UB:s férfogande. Om kunden inte har gett
nagra andra instruktioner, saljer UB teckningsratterna
vid en teckning mot vederlag och tecknar aktierna vid
en fondemission.

UB informerar Kunden om eventuella atgarder och clea-
ringférfaranden som hanfor sig till utlandska Finansiella
instrument i enlighet med den information som UB fatt
av den Underforvarare som UB anlitar. En férutsattning
for en atgard som hanfor sig till ett utlandskt Finansiellt
instrument ar att UB har informerats om atgarden av
den Underférvarare som UB anlitar. Kunden godkanner
dartill att lokal marknadspraxis kan medféra att Kunden
inte alltid har mojlighet att ge kundspecifika instrukt-
ioner.

| fraga om andra Finansiella instrument an sddana som
ar foremal for offentlig handel (t.ex. aktier som inte hor
till vardeandelssystemet) sorjer UB endast for forva-
ringen av ifrdgavarande Finansiella instrument. Atgar-
der som hanfor sig till dessa Finansiella instrument vid-
tas endast pa basis av en separat skriftlig order av Kun-
den.

9.6 UB:s réttigheter, skyldigheter och ansvar

UB har ratt att pa Kundens vagnar vidta alla atgarder
som behovs for att bevara Kundens réattigheter. UB har
ocksa ratt att dverféra Kundens Finansiella instrument
och utfarda verifikat i Kundens namn. UB ar emellertid
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inte skyldigt att vidta en atgard om Kunden inte har gett
tillrackliga instruktioner for att utféra atgarden. UB ar
inte heller skyldigt att vidta andra atgarder an de atgar-
der som namns i punkt 9 i dessa villkor for forvaring.

Ytterligare atgarder av UB forutsatter godkannande av
Kunden.

UB ar inte skyldigt att underratta Kunden om aktiee-
mission som avser teckningsratter som Kunden forvar-
vat under teckningsperioden och Kunden ska skriftligen
meddela UB om han eller hon énskar teckna aktier med
stdd av dessa teckningsratter eller salja teckningsrat-
terna. UB har ratt att dppna ett separat forvar for sad-
ana Finansiella instrument som ar féremal for pantsatt-
ning, utmatning, kvarstad eller andra sakringsatgarder
som myndigheterna meddelat.

| fraga om utldndska Finansiella instrument begransar
sig UB:s ansvar till att véalja Underférvarare med omsorg
och att regelbundet utvardera deras verksamhet. UB
ansvarar inte for vardepapperscentralens, Handelsplat-
sens, Clearingorganisationens eller Underférvararens
insolvens eller konkurs eller for skador orsakade av
storningar i deras system. UB ansvarar inte fér skador
som Kunden orsakats pa grund av en utlandsk Under-
forvarare i stérre omfattning an den utlandska Underfor-
vararen ar ansvarig gentemot UB. Om Kunden orsakas
skada till folid av en utlandsk Underforvarares verksam-
het, vidtar UB skaliga atgarder for att driva in ersatt-
ningen frdn skadevéllaren. UB betalar omedelbart den
relativa andelen av den erhélina ersattningen som tillfall-
ler Kunden.

9.7 Kundens ansvar

Kunden svarar for att UB forfogar over tillrackliga medel
for att vidta de atgarder som avses i denna punkt om
villkoren for forvaring. UB befrias fran sitt ansvar att
vidta &tgarder i anslutning till Finansiella instrument, om
Kunden inte har ftillrackliga medel och inte pa uppma-
ning utan dréjsmal tillstaller UB de medel som behdvs.
Kunden ar skyldig att pa UB:s begéaran ge UB alla de
uppgifter och utredningar som &r nodvandiga for att
vidta de atgarder som nédmns i denna punkt om villkoren
for forvaring (inklusive LEI-nummer och uppgift om
medborgarskap).

9.8 Anlitande av Underforvarare

UB har ratt att anlita andra finlandska eller utlandska
Vardepappersforetag, kreditinstitut, Clearingorganisat-
ioner eller deras filialer for utférandet av de atgarder
som anges i denna punkt om villkoren for férvaring utan
att underratta Kunden pa forhand. UB stravar efter att
omsorgsfullt valja de Underférvarare som anlitas och ut-
varderar regelbundet deras verksamhet, men ansvarar
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inte for Underférvararens verksamhet eller eventuell
skada som den foérorsakar Kunden.

9.9 Mottagande av Finansiella instrument till var-
depappersforvar

Nar Kunden 6éverlater fysiska vardepapper for férvaring,
reserverar UB hogst fem (5) bankdagar for kontroll av
vardepapperen, om inte annat avtalas med Kunden.
Under denna tid férbinder sig inte UB att vidta atgarder
i enlighet med dessa villkor och svarar inte heller for
skador till foljd av att eventuella tidsfrister [6per ut.

9.10 Pantratt

Kundens Finansiella instrument och Penningmedel som
finns pa Kundens vardeandelskonto och i férvar utgér
sakerhet for UB:s samtliga arvodes- och kostnadsford-
ringar som forfallit till betalning och som hanfor sig till de
vardepapper och vardeandelar som finns i férvar och pa
vardeandelskontot samt fér fordringar till folid av Kun-
dens Order och dréjsmalsrantor i anslutning till dessa.

For att sakra sina fordringar har UB ratt att registrera en
pantséattning pa Kundens férvar och vardeandelskonto
samt kundmedelskonto och att registrera ett férbud mot
overforing pa vardeandelskontot.

Om Kunden inte betalar en fordran, har UB ratt att till
marknadspris realisera en tillracklig mangd av de var-
depapper som finns i forvar eller av de vardeandelar
som fortecknats pa vardeandelskontot for att tacka sin
fordran 30 dagar efter det att UB skriftligen meddelat
Kunden att fordran forfaller till betalning. UB ska i férsta
hand driva in sin fordran fran de penningmedel som
finns p& Kundens kundmedelskonto.

9.11 Uppsagning och havning av forvaringstjans-
ten

Pa uppséagning och hévning av den férvaringstjanst som
UB tillhandahaller tillampas de allmanna avtalsvillkoren
for investeringstjanster. Awvikande fran dem har UB
emellertid ratt att utan separat uppsagning avsluta for-
hallandet avseende forvaringstjanster mellan Kunden
och UB med omedelbar verkan, om férvaringen inte in-
nehdllit Finansiella instrument, Penningmedel eller an-
nan egendom under det senaste aret.

| andra an ovannamnda fall avslutar inte avslutandet av
forhallandet avseende férvaringstjanster mellan Kunden
och UB automatiskt de vardeandelskonton som UB
Oppnat med stoéd av Kundens befullmaktigande eller
andra avtal om férvaring eller kontoavtal.
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