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1 TILLÄMPNINGSOMRÅDE OCH DEFINIT-

IONER 

1.1 Tillämpningsområde och avtalsvillkor  

Dessa allmänna avtalsvillkor för investeringstjänster till-

lämpas på kundförhållandet mellan Kunden och United 

Bankers Abp-koncernens (”UB-koncernen”) värdepap-

persföretag UB Kapitalförvaltning Ab (”UB”) vid tillhan-

dahållandet av investerings- och sidotjänster samt i till-

lämpliga delar på avtalsförhållandet som avser försäk-

ringsförmedling och på Kundens övriga transaktioner 

hos UB-koncernen.  

UB tillhandahåller vissa investerings- och sidotjänster 

också genom sina anknutna ombud samt tjänster i an-

slutning till försäkringsförmedling genom sin personal 

samt de försäkringsombud som verkar i samarbete med 

UB. De allmänna villkoren tillämpas också i nämnda fall. 

Information om UB-koncernens tjänsteleverantörer 

finns på UB:s webbplats. 

Utöver dessa villkor tillämpas på kundförhållandet 

också de särskilda produkt- och tjänstespecifika avtals-

villkoren med bilagor för de produkter och tjänster som 

Kunden vid var tid har valt, samt UB:s vid var tid gäl-

lande prislista för tjänster och/eller produkt- eller tjäns-

tespecifika prislista och/eller med Kunden separat avta-

lade arvoden eller avgifter. För de på Kundens avtals-

helhet vid var tid tillämpliga villkoren används gemen-

samt nedan också termen ”Avtalsvillkor”.  

UB:s vid var tid gällande prislista för tjänster finns på 

UB:s webbplats unitedbankers.fi - Kundförhållande - 

Kundinformation. 

Dessutom tillämpas på kundförhållandet vid var tid gäl-

lande tillämplig lagstiftning och myndigheternas före-

skrifter. 

Avtalsvillkoren, liksom också regleringen avseende till-

handahållande av investerings- och sidotjänster tilläm-

pas utöver på Kunden i tillämpliga delar på Kundens Be-

fullmäktigade och Ombud. Avtalsvillkoren tillämpas 
också på Kundens transaktioner hos UB-koncernen i de 

fall där Kunden och UB ännu inte har undertecknat ett 

separat Kundavtal.  

Om det förekommer motstridigheter mellan dessa vill-

kor och de särskilda produkt- och tjänstespecifika av-

talsvillkoren och/eller prislistorna, tillämpas i första hand 

de särskilda produkt- och tjänstespecifika avtalsvillko-

ren med prislistor, bilagor och uppgifter. När det gäller 

Order tillämpas dessutom vid var tid gällande Mark-

nadsregler. Om Avtalsvillkoren avviker från Marknads-

reglerna, tillämpas i första hand Marknadsreglerna.  

Om det förekommer skillnader mellan språkversionerna 

av dessa villkor eller de särskilda produkt- eller tjänste-

specifika avtalsvillkoren eller UB:s övriga skriftliga 

dokument, är de finskspråkiga villkoren och dokumen-

ten avgörande. 

1.2 Definitioner 

I dessa allmänna villkor har följande begrepp och termer 

med stor begynnelsebokstav nedan definierade bety-

delse, om inte något annat uttryckligen anges eller sam-

manhanget förutsätter något annat: 

Avtal om fondsparande Ett avtal om månatligt fondspa-

rande som Kunden ingått med UB. 

Avtalsvillkor Omfattar dessa allmänna avtalsvillkor för 

investeringstjänster och de särskilda produkt- och 

tjänstespecifika avtalsvillkoren för de produkter och 

tjänster som Kunden vid var tid har valt, samt UB:s vid 

var tid gällande prislista för tjänster och/eller tillämpliga 

produkt- eller tjänstespecifika prislista.  

Befullmäktigad Kontaktperson som Kunden utsett eller 

annan person som Kunden befullmäktigat och som har 

rätt att för Kundens räkning ge UB för Kunden bindande 

order, bestämmelser och instruktioner samt förordna 

om den egendom som utgör objekt för Kundavtalet. 

Clearingdag Tidpunkt för transaktionsavslut vid handel 

med Finansiella instrument. 

Clearingorganisation Ett i lagen om värdeandelssyste-

met och om clearingverksamhet avsett företag som er-
hållit myndighetstillstånd och som lyder under myndig-

hetstillsyn och i samma lag avsedd finländsk eller ut-

ländsk värdepapperscentral vars uppgift är att cleara 

och/eller avveckla order som utförts på Handelsplatsen. 

Ersättningsfonden för investerare En i lagen om investe-

ringstjänster avsedd fond ur vilken en investerare kan få 

ersättning för ostridiga tillgodohavanden på en tillhan-

dahållare av investeringstjänster, om tillhandahållaren 

av investeringstjänster har konstaterats vara insolvent. 

Ur fonden betalas inte ersättning till Professionella kun-

der. 

Finansiellt instrument Ett i värdepappersmarknadslagen 

avsett omsättningsbart inhemskt eller utländskt värde-

papper som kan ha anslutits till värdeandelssystemet, 

eller annat i lagen om investeringstjänster avsett finan-

siellt instrument, derivat eller fondandel. I dessa villkor 

avses med ett Finansiellt instrument även annan rättig-

het eller förbindelse som kan överlåtas. 

Försäkringsförmedling Försäkringsombudsverksamhet 

som UB-koncernen och de försäkringsombud som ver-

kar i samarbete med koncernen bedriver för de försäk-

ringsbolags räkning som de representerar. 

Förvarare En aktör som med stöd av lagen förvarar 

kundmedel på basis av myndighetstillstånd och som 

står under myndighetstillsyn. Som förvarare kan 

https://unitedbankers.fi/api/content/document/palveluhinnasto?lang=sv
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fungera en inhemsk eller utländsk sammanslutning som 

är underställd Finansinspektionens, en utländsk EES-

tillsynsmyndighets eller ett tredje lands tillsynsmyndig-

hets tillsyn. 

Godtagbar motpart En i lagen om investeringstjänster 

definierad aktör som enligt ett verksamhetstillstånd be-

driver verksamhet på finansmarknaden, finska staten, 

utländska stater och utländska organ som sköter stats-

skulden, Europeiska centralbanken, Finlands Bank och 

med den jämförbar institution eller organisation. Ett i la-

gen om investeringstjänster definierat storföretag kan 

ge sitt samtycke till att det behandlas som godtagbar 

motpart. 

Handelsplats En i lagen avsedd reglerad marknad, mul-

tilateral handelsplattform och organiserad handelsplatt-

form samt motsvarande handelsplats i någon annan 

stat än Finland. 

Högsta eller lägsta pris Det av Kunden för en säljorder 

angivna lägsta priset och/eller för en köporder angivna 

högsta priset. 

Icke-professionell kund En i lagen om investeringstjäns-

ter definierad icke-professionell kund. Som Icke-pro-

fessionell kund betraktas andra än professionella kun-

der eller godtagbara motparter. 

Kund En avtalspart som har ingått ett Kundavtal med 

UB och som verkar för egen räkning i förhållande till UB 

och som UB har godkänt som sin Kund. 

Kundavtal En avtalshelhet mellan UB och Kunden som 

omfattar Kundavtalet och dessa allmänna villkor för in-

vesteringstjänster samt de produkt- och tjänstespeci-

fika avtal och/eller avtalsvillkor med bilagor som vid var 

tid fogats till Kundavtalet. 

LEI-nummer Internationell kod för identifiering av före-

tag och sammanslutningar med verksamhet på finans-

marknaden som bedriver handel med börsaktier, ETF-

fondandelar eller andra börsnoterade värdepapper eller 

derivat. LEI är en förkortning av de engelska orden Le-
gal Entity Identifier. Koden består av 20 tecken och ba-

serar sig på ISO 17442-standarden. 

Marknadsregler Med stöd av gällande lagstiftning utfär-

dade beslut, myndighetsföreskrifter och myndighetsan-

visningar samt Handelsplatsernas och clearingorgani-

sationernas regler, anvisningar och bestämmelser, 

marknadens självreglering och vid var tid tillämplig han-

delssed. 

MittUB-webbtjänsten En webbtjänst som UB tillhanda-

håller sina Kunder och dit Kunden loggar in med nät-

bankskoder, mobilcertifikat eller användarnamn eller lö-

senord. I MittUB-webbtjänsten kan Kunden bl.a. följa 

upp utvecklingen i sin portfölj, göra investeringar direkt 

på nätet, granska och ladda ner rapporter om sina 

investeringar samt sköta ärenden i anslutning till kund-

förhållandet elektroniskt. 

Ombud Person som med stöd av legal representations-

rätt har rätt att för Kundens räkning ge för Kunden bin-

dande order, bestämmelser och instruktioner till UB 

samt förordna om den egendom som utgör objekt för 

Kundavtalet. 

Order En för Kunden bindande order som Kunden gett 

UB att köpa eller sälja Finansiella instrument eller att 

vidta andra åtgärder som gäller Finansiella instrument 

eller Penningmedel. 

Penningmedel Kundens penningmedel i förvar hos UB. 

Professionell kund En i lagen om investeringstjänster 

definierad professionell kund. En förutsättning för att 

klassificeras som professionell kund är bl.a. att Kundens 

investeringsverksamhet till sin omfattning, regelbun-

denhet och organisation är uppenbart professionell. 

UB:s webbplats UB-koncernens webbplats på adres-

sen www.unitedbankers.fi. 

Värdeandel I värdepappersmarknadslagen avsedda ak-

tier, andelar eller andra rättigheter och i lagen om inve-

steringstjänster avsedda andra finansiella instrument 

och med dem jämförbara rättigheter samt andra värde-

papper som har anslutits till värdeandelssystemet. 

Värdepappersföretag En sammanslutning som beviljats 

verksamhetstillstånd för värdepappersföretag och som 

står under myndighetstillsyn och tillhandahåller investe-

ringstjänster. 

2 UPPGIFTER OM KUNDFÖRHÅLLANDET 

OCH KUNDEN  

2.1 Kunduppgifter 

I samband med att Kunden blir Kund och när Kunden 

under kundförhållandet lägger Order om enskilda Fi-

nansiella instrument, placeringsförsäkringar eller inve-

steringar i företagsobligationer samt vid avtal om värde-

pappersförvar och andra tjänster ska Kunden ge UB de 

basuppgifter om Kunden som UB begärt inbegripet de 
uppgifter som behövs för identifiering, kundkontroll, be-

dömning av lämplighet och ändamålsenlighet, skattein-

nehållning och skatterapportering samt de uppgifter 

som vid var tid behövs för försäkringsförmedling och 

personlig rådgivning i anslutning till försäkringar.  

Kunden är skyldig att ge UB alla tillräckliga och korrekta 

uppgifter som lagstiftningen och myndigheterna vid var 

tid förutsätter om bl.a. sin finansiella ställning, sina erfa-

renheter av och kunskaper om investering samt sina 

mål gällande investeringstjänsten.  
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En förutsättning för att en Order ska tas emot är i fråga 

om privatpersoner att Kunden har gett UB nödvändiga 

uppgifter om sina medborgarskap och övriga tilläggs-

uppgifter som behövs. För juridiska personer krävs det 

ett giltigt LEI-nummer. 

Om ett legalt Ombud eller en legal Befullmäktigad age-

rar på Kundens vägnar, ska uppgifterna också lämnas 

om Ombudet eller den Befullmäktigade i tillämpliga de-

lar.  

Kunden ger UB fullmakt att kontrollera riktigheten i de 

kunduppgifter som Kunden lämnat för att uppfylla den 

lagstadgade identifieringsplikt som binder UB samt sina 

kund- och kreditupplysningar från offentliga källor. 

Denna fullmakt gäller både när kundförhållandet öpp-

nas och under kundförhållandet. 

UB har rätt att uppdatera kunduppgifterna med uppgif-

ter från de offentliga register som kan ge UB information 

om Kunden. UB kan vägra att ta emot uppgifter om Kun-

den av Kunden innan uppgifterna är tillgängliga i offent-

liga register, t.ex. Kundens adressuppgifter i befolk-

ningsdatasystemet och uppgifter i Patent- och register-

styrelsens företags- och organisationsregister.  

Kunden ska meddela UB skriftligen separat, om i offent-

liga register tillgängliga uppgifter inte får användas som 
Kundens adressuppgifter och övriga kontaktuppgifter. 

Kunden kan inte åberopa att han eller hon inte fått upp-

gifter som påverkar kundförhållandet, om informationen 

inte nått Kunden på grund av att Kunden försummat att 

meddela UB att han eller hon vill ha information från UB 

på ett annat sätt än på basis av kontaktuppgifterna i of-

fentliga register. 

UB samlar in och registrerar personuppgifter i enlighet 

med lagstiftningen om Värdepappersföretag och EU:s 

dataskyddsförordning samt annan förpliktande regle-

ring. Dataskyddsbeskrivningar enligt dataskyddsförord-

ningen finns på UB:s webbplats. 

2.2 Kundens fullmakt  

Kundens Befullmäktigade kan på Kundens vägnar ge 

UB bindande Order och instruktioner. Kunden ansvarar 

för alla åtgärder som vidtagits med stöd av order, upp-

drag och instruktioner som den Befullmäktigade gett för 

Kundens räkning. För tydlighetens skull konstateras det 

att den kontaktperson som Kunden uppgett anses vara 

den Befullmäktigade. 

UB har rätt att på Kundens ansvar iaktta Order och in-

struktioner som getts av en annan person än Kundens 

skriftligen Befullmäktigade, om personen i fråga på 

grund av sin arbets- eller tjänsteställning eller annan 

ställning är behörig därtill, eller om UB annars har grun-

dad anledning att anta att personen är behörig att agera 

som Befullmäktigad för Kundens räkning. Då tillämpas 

på personen i fråga samma principer som på den 

kontaktperson eller annan person som Kunden skriftli-

gen befullmäktigat.  

Kunden svarar för de rättshandlingar som den Befull-

mäktigade gjort tills UB har mottagit anmälan om att full-

makten upphör att gälla och UB har haft en rimlig tid att 

uppdatera uppgiften om fullmaktens upphörande i sitt 

datasystem.  

Kunden är skyldig att utan dröjsmål informera UB skrift-

ligen om byte av Befullmäktigad och/eller om att full-

makten upphör att gälla. 

Villkoren i denna punkt 2.2 tillämpas på motsvarande 

sätt på Kundens legala Ombud. 

2.3 Minderåriga och andra som företräds av in-

tressebevakare 

Avtal för minderåriga och för andra personer som före-

träds av intressebevakare undertecknas och sägs upp 

av samtliga intressebevakare tillsammans, om inte in-

tressebevakarna har gett någon annan fullmakt.  

UB ska utan dröjsmål underrättas skriftligen om änd-

ringar som gäller intressebevakningen.  

2.4 Kundens skyldighet att informera om änd-

ringar i kunduppgifterna 

Kunden är skyldig att utan dröjsmål underrätta UB skrift-

ligen via e-post, i webbtjänsten MittUB eller per brev om 
förändringar i tidigare meddelade identifierings- och 

kontaktuppgifter, adressuppgifter eller andra kundupp-

gifter, hemstat, skattemässig position, medborgarskap, 

uppgifter som inverkar på bedömningen av lämplighet 

och ändamålsenlighet, omständigheter som inverkar på 

användningen av produkter och tjänster eller andra 

motsvarande förhållanden.  

Kunden ska också underrätta UB på ovannämnda sätt, 

vid byte av hans eller hennes kontaktperson eller annan 

Befullmäktigad eller Ombud och om att fullmakten, in-

tressebevakningen eller rätten att representera upphör. 

Kunden är också skyldig att utan dröjsmål informera om 

ändringar i uppgifter som kan inverka på kundklassifice-

ringen som Icke-professionell eller Professionell kund 

eller Godtagbar motpart. 

UB ansvarar inte för skada som beror på att Kunden inte 

har underrättat UB om ändringar i de uppgifter som 

Kunden lämnat. Kunden kan inte åberopa att Kunden 

inte haft tillgång till uppgifter som påverkar kundförhål-

landet, om informationen inte nått Kunden på grund av 

att Kunden försummat att underrätta UB om ändringar i 

de uppgifter ovan som Kunden lämnat. UB ansvarar inte 

för eventuell skada som beror på att Kunden inte har 

meddelat ändringar i sina kunduppgifter. 
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2.5 LEI-nummer 

En förutsättning för att lägga Order är att en Kund som 

är en juridisk person, såsom ett bolag eller en stiftelse, 

har ett giltigt LEI-nummer som Kunden har meddelat 

UB. Kunden förbinder sig att hålla LEI-numret i kraft hela 

kundförhållandet för de affärstransaktioner som UB ut-

för för Kundens räkning.  

2.6 Marknadsmissbruksförordningen 

Kunden är medveten om bestämmelserna i marknads-

missbruksförordningen och andra föreskrifter som gäl-

ler tillgång till insiderinformation i de bolag som är objekt 

för investeringsverksamheten. Kunden förbinder sig att 

skriftligen underrätta UB om de bolag till vars insider-

krets han eller hon hör. UB handlar med Värdepapper 

som omfattas av insiderbestämmelserna endast med 

stöd av separat Order som Kunden lagt. Kunden ansva-

rar själv för att han eller hon eller den Befullmäktigade 

eller det Ombud som agerar för hans eller hennes räk-

ning iakttar insiderregleringen vid order. Kunden är själv 

skyldig att göra anmälan till insiderregistret för bolaget i 

fråga. Kunden ska också utan dröjsmål underrätta UB 

om eventuella ändringar i dessa uppgifter. 

2.7 Inspelning av samtal och lagring av med-

delanden 

UB har rätt att spela in samtal med Kunden och lagra 

meddelanden från och till Kunden i anslutning till tillhan-

dahållandet av investeringstjänster samt fysiska och 

elektroniska möten och anteckningar vid dessa. UB har 

rätt att använda inspelade samtal och lagrad kommuni-

kation för skötseln av kundförhållandet samt som bevis 

för att avgöra eventuella meningsskiljaktigheter och för 

andra ändamål som UB separat har uppgett för Kunden 

i registerbeskrivningen  

En kopia av samtal med Kunden som spelats in och lag-

rade meddelanden från och till Kunden finns tillgängliga 

på begäran i fem år eller på begäran av en behörig myn-

dighet i sju år. UB är skyldigt att på begäran överlåta 

inspelningar och lagrad kommunikation till behörig myn-

dighet.  

2.8 Elektroniska kommunikationsmedel 

Kunden är medveten om och godkänner att användning 

av elektroniska kommunikationsmedel, såsom e-post 

och webbtjänsten MittUB är förknippat med särskilda 

risker, bland annat på grund av att meddelandet even-

tuellt inte kommer fram, meddelandet kan komma till en 

utomstående persons kännedom eller en utomstående 

person kan komma åt att ändra meddelandets innehåll. 

UB har rätt att utgå från att meddelanden som förmed-

las via elektroniska kommunikationsmedel är äkta och 

korrekta. 

 

2.9 Arvoden, avgifter och kostnader 

För sin verksamhet debiterar UB arvoden, avgifter och 

kostnader enligt UB:s vid var tid gällande prislista för 

tjänster och/eller produkt- eller tjänstespecifika prislista 

eller arvoden eller avgifter enligt separat avtal med Kun-

den. UB-koncernens vid var tid gällande prislista finns 

på UB:s webbplats. 

De arvoden och avgifter som UB tar ut av Kunden i an-

slutning till kapitalförvaltningstjänsterna fastställs i ka-

pitalförvaltningsavtalet eller dess bilaga. 

Förutom UB:s arvoden för produkter och tjänster ska 

Kunden betala de arvoden som tredje part eventuellt 

uppbär av UB, liksom även eventuella andra kostnader 

i anslutning till produkten eller tjänsten. UB har alltid rätt 

att debitera Kunden för skatter och övriga offentligrätts-

liga avgifter som hänför sig till ovannämnda arvoden, 

kostnader och avgifter enligt vid var tid gällande lag och 

bestämmelser på lägre nivå än lag.  

Information om arvoden och övriga kostnader som hän-

för sig till de produkter och tjänster som tillhandahålls 

Kunden ges till Kunden innan tjänsten tillhandahålls, un-

der investeringens giltighetstid och i samband med rap-

porteringen enligt de produkt- och tjänstespecifika se-

parata avtalsvillkoren.  

UB kan även debitera ränta vid övertrassering av saldot 

för kundens tillgångar på kundmedelskontot i enlighet 

med vid var tid gällande prislista för tjänster. 

Om Kunden lägger en Order om ett Finansiellt instru-

ment via medel för distanskommunikation så att uppgif-

terna om kostnader och debiteringar inte kan lämnas på 

förhand, ger Kunden sitt samtycke till att UB kan lämna 

uppgifterna om kostnader och debiteringar till Kunden 

utan obefogat dröjsmål efter att ordern utförts. 

När det gäller egendom i förvar hos UB har UB rätt att 

lyfta arvoden och avgifter från Kundens konto eller dra 

av dem från poster som inflyter till Kundens förvar. 

2.10 UB:s retentionsrätt 

UB har retentionsrätt till Finansiella instrument som har 

skaffats för Kundens räkning, exempelvis som säkerhet 

för obetalda orderarvoden, eventuell överlåtelseskatt i 

samband med order eller eventuella utländska skatter, 

sina egna arvoden samt eventuella andra avgifter och 

kostnader som föranleds av Ordern samt dröjsmåls-

ränta enligt räntelagen eller annan skada som åsamkats 

UB, till den del som sådana fordringar inte har kunnat 

debiteras och dras av från penningbetalningar som re-

dovisas till Kunden. UB har också rätt att innehålla Kun-

dens Penningmedel eller Penningmedel som inflyter till 

Kunden eller annan egendom för att säkerställa betal-

ningen av och som betalning för sådana fordringar samt 

att vidta de åtgärder som behövs, såsom att kräva att 

https://unitedbankers.fi/api/content/document/palveluhinnasto?lang=sv
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Kundens kontoförande bank gör en täckningsreserve-

ring eller förhindrar girering för att trygga UB:s rättig-

heter. 

Om Kundens Finansiella instrument måste realiseras för 

att betala dessa fordringar, har UB rätt att sälja Kundens 

Finansiella instrument på det sätt som UB anser vara 

bäst utan att höra Kunden. De Finansiella instrumenten 

säljs på en reglerad marknad, multilateral handelsplatt-

form eller organiserad handelsplattform, om detta är 

möjligt. Det transaktionspris som erhållits och eventuell 

förfallen avkastning används för betalning av den för-

fallna fordran samt som kompensation för eventuell 

skada och kostnader som åsamkats UB. Om det efter 

detta blir över tillgångar, betalas de till Kunden. 

3 KLASSIFICERING AV KUNDEN, INVE-

STERINGSRÅDGIVNING OCH FÖR-

HANDSINFORMATION 

3.1 Kundklassificering 

UB klassificerar sina Kunder som använder investe-
rings- och sidotjänster som Icke-professionella kunder, 

om inte kunden separat meddelas något annat. UB kan 

under kundförhållandet ändra Kundens klassificering till 

Professionell kund och i fråga om företagskunder till 

Godtagbar motpart, om förutsättningarna för att klassi-

ficeras som Professionell kund eller Godtagbar motpart 

uppfylls enligt lagen om investeringstjänster.  

Kunden har enligt lagen om investeringstjänster rätt att 

skriftligen begära ändring av sin kundklassificering. En 

ändring av klassificeringen kan inverka på investerar-

skyddet och de procedurbestämmelser som tillämpas. 

UB överväger från fall till fall förutsättningarna för en 

ändring av klassificeringen och huruvida bolaget god-

känner Kundens begäran. UB har med stöd av sin 

lagstadgade skyldighet rätt att på begäran ge emitten-

ten eller tillhandahållaren av ett Finansiellt instrument in-

formation om Kundens klassificering.  

3.2 Villkor för investeringsrådgivning  

Med investeringsrådgivning avses personliga rekom-

mendationer till Kunden om en eller flera transaktioner 

med avseende på Finansiella instrument som ges an-

tingen på Kundens begäran eller på UB:s initiativ. Inve-

steringsrådgivningen omfattar också rekommendat-

ioner om placeringsförsäkringar. 

Den investeringsrådgivning som UB tillhandahåller sina 

Kunder är till sin natur icke-oberoende.  

Med icke-oberoende investeringsrådgivning enligt la-

gen om investeringstjänster avses annan än investe-

ringsrådgivning på oberoende grund. Den investerings-

rådgivning som UB tillhandahåller baserar sig inte på en 

omfattande analys av olika Finansiella instrument, utan 

begränsar sig huvudsakligen till UB:s egna produkter 

eller sådana Finansiella instrument och produkter med 

vilka UB har en nära koppling, exempelvis ett samar-

betsavtal. UB kan på basis av ett sådant avtalsförhål-

lande eller annan nära koppling ta emot exempelvis för-

säljningsprovisioner av en tredje part eller ett annat bo-

lag inom UB-koncernen. Syftet med provisionerna är att 

förbättra kvaliteten på den service som Kunden erbjuds.  

3.3 Bedömning av lämplighet  

Innan investeringsrådgivning erbjuds förbinder sig Kun-

den att ge UB tillräckliga uppgifter om sina kunskaper 

om och erfarenheter av den typ av produkt eller tjänst 

som UB tillhandahåller samt uppgifter om Kundens fi-

nansiella ställning, investeringsmål och riskprofil, så att 

UB kan rekommendera för Kunden lämpliga investe-

ringstjänster och Finansiella instrument som är förenliga 

med Kundens risktolerans och förmåga att bära förlus-

ter. Om Kunden inte ger UB tillräckliga uppgifter, kan 

UB inte bedöma lämpligheten och kan därmed inte re-

kommendera Kunden tjänster eller produkter.  

När UB tillhandahåller investeringsrådgivning bedömer 

UB rekommendationernas lämplighet för Kunden innan 

investeringsbeslutet fattas och Icke-professionella kun-

der ges ett utlåtande om rekommendationens lämplig-

het på ett varaktigt sätt innan transaktionen genomförs. 
UB rekommenderar inte Finansiella instrument eller 

tjänster som är olämpliga för Kunden. Om ett Finansiellt 

instrument eller en tjänst enligt UB:s bedömning inte 

lämpar sig för Kunden, upplyser UB Kunden om detta 

och varnar om den risk som är förenad med transakt-

ionen. UB tillhandahåller inte Kunden regelbunden be-

dömning av lämpligheten hos de Finansiella instrument 

som rekommenderats Kunden, om inte annat avtalats 

separat med Kunden. 

3.4 Order med icke-komplexa finansiella instru-

ment på Kundens initiativ 

Om Kunden lägger en order på eget initiativ utan UB:s 

investeringsrådgivning och det är fråga om ett icke-

komplext Finansiellt instrument enligt lagen om investe-

ringstjänster, bedömer UB inte det Finansiella instru-

mentets lämplighet för Kunden, inte heller dess ända-

målsenlighet, dvs. om Kunden har tillräckliga kunskaper 

och erfarenheter för att förstå alla risker som är före-

nade med det Finansiella instrumentet i fråga.  

När det är fråga om ett komplext Finansiellt instrument 

(exempelvis strukturerade investeringsprodukter), be-

dömer UB det Finansiella instrumentets lämplighet för 

Kunden. 

3.5 Förhandsinformation enligt lagen om investe-

ringstjänster 

Enligt lagen om investeringstjänster ska tjänsteleveran-

tören ge Kunden information om bl.a. tjänsteleverantö-

ren och tillsynsmyndigheten, de investeringstjänster 

som tillhandahålls Kunden, kundklassificering och 
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lämplighetsbedömning, förvaring av kundmedel, före-

byggande och hantering av intressekonflikter, princi-

perna för kapitalförvaltning, incitament, ersättningsfon-

den för investerare samt Finansiella instrument och ris-

ker som är förenade med dem.  

Kunden godkänner att denna information är tillgänglig 

på UB:s webbplats eller på annat med Kunden avtalat 

sätt.  

4 TELEFON- OCH DISTANSFÖRSÄLJNING  

4.1 Skriftligt bekräftelseförfarande vid telefonför-

säljning  

Om UB tillhandahåller konsumentkunder investerings-

tjänster eller Finansiella instrument via telefon och Kun-

den meddelar att han eller hon vill ingå ett kundavtal 

med UB, skickas Kundavtalet till Kunden efter telefon-

samtalet antingen via webbtjänsten MittUB eller skriftli-

gen för undertecknande så att Kunden kan bevara och 

återge informationen i Kundavtalet med bilagor i oför-

ändrad form.  

Kundavtalet betraktas som ett skriftligt anbud enligt 

konsumentskyddslagen och genom att underteckna 

Kundavtalet godkänner Kunden anbudet i varaktig form 

i enlighet med konsumentskyddslagen. Om Kunden inte 

undertecknar det Kundavtal som skickats till honom el-

ler henne, är avtalet inte bindande för Kunden eller UB. 

4.2 Ångerrätt vid distansförsäljning  

Avtal som en konsumentkund ingått i webbtjänsten 

MittUB eller i övrigt i enlighet med lagstiftningen om di-

stansförsäljning kan omfatta ångerrätt. För ångerrätten 

redogörs i de produktspecifika uppgifterna eller villko-

ren för produkten. Om det i de produktspecifika uppgif-

terna eller villkoren inte nämns något om ångerrätt, iakt-

tas följande villkor. 

En konsumentkund har i regel rätt att frånträda ett avtal 

om en investeringstjänst eller ett investeringsinstru-

ment, när avtalet har ingåtts vid distansförsäljning, dvs. 

från början till slut utan att möta UB:s representant per-

sonligen.  

En konsumentkund har rätt att frånträda ett distansför-

säljningsavtal genom att meddela UB detta inom fjorton 

(14) dagar efter att avtalet ingicks. Anmälan om från-

träde ska göras skriftligen till UB:s kundtjänst. Utöver 

Kundens personuppgifter ska i meddelandet också 

anges det avtal som frånträds. Då Kunden frånträder ett 

avtal har UB rätt att ta ut de verkliga kostnaderna och 

arvodena för den tjänst som utförts med stöd av avtalet 

i enlighet med vid var tid gällande prislista. Efter att Kun-

den frånträtt avtalet är Kunden skyldig att senast inom 

trettio (30) dagar från det att meddelandet om frånträde 

lämnades återbära de betalningar från UB som Kunden 

tagit emot i enlighet med avtalet, vid äventyr att avtalet 

inte återgår. 

Ångerrätten gäller inte betalningsorder och inte heller 

produkter eller tjänster, vars pris eller värde beror på 

sådana förändringar på finansmarknaden som UB inte 

kan påverka. Sådana är bl.a. avtal om Finansiella instru-

ment samt investeringstjänster och investeringsproduk-

ter. Således har en konsumentkund inte ångerrätt när 

det är fråga om förmedling och utförande av order som 

gäller investeringsprodukter. 

Ångerrätt föreligger inte, när distanskommunikationen 

hänför sig till ett befintligt kundavtal eller om avtalet full-

görs på Kundens uttryckliga begäran före ångerfristens 

utgång. Ångerrätt föreligger inte heller vid ändring av 

avtal. 

En konsumentkund kan frånträda ett avtal om investe-

ringstjänster som ingåtts vid distansförsäljning och som 

avser förvar av finansiella instrument. När en konsu-

mentkund utnyttjar sin ångerrätt har UB rätt att ta ut de 

verkliga kostnaderna och arvodena enligt prislistan för 

den tid som avtalet har varit i kraft eller finansiella instru-

ment har varit i förvar. Förvaringsavgift debiteras också 

för upprätthållande av ett tomt värdeandelskonto. 

5 FÖRMEDLING OCH MOTTAGANDE AV 

ORDER 

5.1 Principer för förmedling och utförande av Or-

der samt intressekonflikter 

UB tillämpar riktlinjer och processer för utförande och 

förmedling av Order för att säkerställa bästa möjliga re-

sultat för Kunden med beaktande av överväganden som 

är relevanta för utförandet av Ordern, såsom pris, kost-

nad, skyndsamhet, sannolikhet för utförande och av-

veckling, storlek och art.  

Principerna för förmedling och utförande av Order samt 

UB:s riktlinjer för undvikande och hantering av intresse-

konflikter är tillgängliga på UB:s webbplats. Dessutom 

tillämpas villkoren i punkt 5 nedan och övriga allmänna 

villkor för investeringstjänster.  

5.2 Orderläggning 

Kunden kan lägga Order som gäller Finansiella instru-

ment muntligen, skriftligen, via e-post, via webbtjänsten 

MittUB eller på annat sätt som separat avtalats med 

Kunden. UB har rätt att ge Kunden skriftlig information i 

anslutning till Ordern elektroniskt, per brev och via e-

post eller på annat sätt som separat avtalats med Kun-

den samt ställa informationen till Kundens förfogande i 

webbtjänsten MittUB.  

Instruktioner som gäller överföring av tillgångar ska all-

tid ges skriftligen till UB.  
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5.3 Orderns ikraftträdande  

En Order träder i kraft när UB har erhållit tillräckliga, ne-

dan specificerade uppgifter och tagit emot Ordern. In-

nehållet i och tidpunkten för mottagandet av en Order 

som skickats via e-post eller webbtjänsten MittUB veri-

fieras i UB:s datasystem. UB ska alltid dokumentera in-

nehållet i en muntlig Order och spela in telefonsamtal 

med Kunden i anslutning till en Order. Om Kunden ger 

en muntlig Order, är Kunden medveten om den risk för 

missförstånd som är förenad med det. Kunden ansvarar 

för att Ordern når UB.  

Kundens orderläggning ska innehålla: 

(i) Kundens namn och namnet på den kontaktper-

son som lagt Ordern; 

(ii) uppgift om det är fråga om en köp- eller säljor-

der; 

(iii) Finansiellt instrument och antal/belopp; 

(iv) prisvillkor (t.ex. högsta eller lägsta pris) 

(v) Orderns giltighetstid; 

(vi) Kundens eventuella fullmakt till UB att verkställa 

Ordern under dess giltighetstid och vid en tid-

punkt enligt UB:s gottfinnande; och 

(vii) övrig information som behövs för att utföra Or-

dern och cleara avslut, inbegripet inom utsatt tid 

lämnade uppgifter om hur de Finansiella instru-

ment och de penningmedel som utgör föremål 

för Ordern hänförs till respektive Order samt de 

konton och förvar som krediteras och debiteras. 

UB kan inte ta emot Kundens Order förrän den kod som 

behövs för identifiering av Kunden har registrerats i 

UB:s datasystem. En förutsättning för utförande av Or-

der är att en Kund, som är en juridisk person enligt finsk 

lag eller tillämplig lagstiftning i någon annan stat, har ett 

giltigt LEI-nummer som Kunden har meddelat UB. LEI-

nummer krävs dock inte t.ex. för teckning eller inlösen 

av fondandelar i vanliga investeringsfonder eller för han-

del med icke- börsnoterade aktier. 

I fråga om privatpersoner förutsätter UB att Kunden har 

gett UB nödvändiga uppgifter om sina medborgarskap 

och annan nödvändig tilläggsinformation. Om Kunden 

representeras av en Befullmäktigad eller ett Ombud, 

ska motsvarande uppgifter ges om den Befullmäkti-

gade. UB kan ta emot en Order efter att UB mottagit 

alla nödvändiga uppgifter och haft rimlig tid på sig att 

uppdatera uppgifterna i sina datasystem samt vidta 

andra nödvändiga åtgärder för att säkerställa riktig-

heten i den information som lämnats. 

UB har rätt att avstå från att utföra en bristfälligt speci-

ficerad Order. UB är heller inte skyldigt att förmedla eller 

utföra Order, om UB har skäl att anta att de kan bryta 

mot regelverk, Marknadsregler eller godkända regler för 

Handelsplatsen i fråga. 

Kunden är medveten om att UB enligt lagen om handel 

med finansiella instrument kan vara skyldigt att 

offentliggöra Kundens Order som gäller aktier, om Or-

dern inte omedelbart kan utföras till ett av Kunden angi-

vet högsta eller lägsta pris eller till ett bättre pris. Om 

det prisvillkor som ingår i Kundens Order avviker vä-

sentligt från den rådande marknadsnivån för det Finan-

siella instrument som är föremål för Ordern, godkänner 

Kunden att UB kan underlåta att offentliggöra en sådan 

Order.  

Om Kunden lägger en Order gällande ett Finansiellt in-

strument som är föremål för handel utanför Finland, för-

står och godkänner Kunden att andra än finska Mark-

nadsregler i tillämpliga delar tillämpas på Ordern och att 

dessa utländska Marknadsregler även binder Kunden. 

Order som gäller något annat än ett Finansiellt instru-

ment ska avtalas separat. 

5.4 Orderns giltighet 

En Order är i kraft en utsatt tid. Om ingen giltighetstid 

har specificerats i Ordern, är Ordern i kraft under order-

läggningsdagen fram till handelsdagens slut. Om han-

deln är avslutad för dagen när Ordern tas emot, är Or-

dern i kraft under följande handelsdag på Handelsplat-

sen. 

En Order förfaller automatiskt, om Handelsplatsens 

handelssystem avlägsnar en Order som har registrerats 
i handelssystemet till exempel för att rätt till utdelning 

eller teckningsrätt lösgörs, aktien splittas, en aktiee-

mission genomförs, aktieslag eller aktier sammanslås 

eller en fusion eller delning genomförs. Order som gäller 

obligationer förfaller inte då räntan på ett Finansiellt in-

strument i form av främmande kapital har lösgjorts. 

Kunden har rätt att ändra eller annullera en Order, om 

uppgiften om ändringen eller annulleringen har inkom-

mit till UB innan en bindande offert som leder till avslut 

eller ett avslut har gjorts. Ändringen eller annulleringen 

träder i kraft när UB har mottagit den och ändringen el-

ler annulleringen har registrerats i Handelsplatsens han-

delssystem. Ökning av antalet objekt och ändring av 

prisvillkor för en Order betraktas som annullering av Or-

dern och samtidigt som en ny orderläggning. En ändring 

av Ordern kan påverka dess företrädesrätt. Om UB re-

dan har vidtagit åtgärder för att uppfylla Ordern, kan Or-

dern annulleras endast om Kunden ersätter de kostna-

der och den skada som annulleringen eventuellt orsakat 

UB. En Order kan inte ändras eller annulleras till den del 

som den redan har utförts. 

5.5 Hantering av Order 

UB sköter en mottagen Order omsorgsfullt i enlighet 

med Kundens intresse. UB förmedlar Order som gäller 

fondandelar till respektive fondbolag att utföras i enlig-

het med reglerna för fonden i fråga. I fråga om Order 

som gäller andra Finansiella instrument, såsom aktier, 

obligationer och strukturerade investeringsprodukter, 
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utför UB Ordern eller förmedlar Ordern att utföras av en 

annan part.  

UB förmedlar en Order att utföras av en annan värde-

pappersförmedlare eller utför Ordern i enlighet med 

UB:s vid var tid gällande riktlinjer för utförande och för-

medling av order på den Handelsplats där det Finansi-

ella instrumentet är föremål för handel, om inte Kunden 

ger särskilda instruktioner som avviker från riktlinjerna. 

När Kunden ger en Order, anses Kunden ha godkänt 

UB:s vid var tid gällande riktlinjer för utförande och för-

medling av order. Om Kunden önskar ge särskilda in-

struktioner för utförandet av sin Order, ska Kunden kon-

takta sin kundansvarsperson hos UB. 

Ordern utförs utan obefogat dröjsmål, om UB och Kun-

den inte uttryckligen avtalat att Ordern ska skötas vid 

den tidpunkt som UB finner lämpligast eller vid någon 

annan tidpunkt. Kunden är skyldig att medverka till han-

teringen av Ordern.  

Order utförs på basis av de uppgifter som lämnats. UB 

är inte skyldigt att kontrollera eller komplettera mot-

tagna uppgifter, utan Kunden ansvarar för riktigheten i 

de uppgifter om Ordern som Kunden lämnat och för alla 

eventuella skador som kan orsakas till följd av att Kun-

den gett UB felaktig eller bristfällig information.  

Om inget Högsta eller lägsta pris har fastställts i Ordern, 

har UB rätt att utföra Ordern till rådande marknadspris. 

Kunden godkänner att UB kan utföra Ordern utanför en 

Handelsplats. Kunden godkänner också att UB efter 

eget gottfinnande kan underlåta att offentliggöra en Li-

miterad order, om den avviker väsentligt från den rå-

dande marknadsnivån. 

Kunden godkänner att UB kan utföra eller förmedla 

Kundens Order att genomföras utanför en reglerad 

marknad eller multilateral handelsplattform eller en mot-

svarande handelsplattform i en stat utanför EES-områ-

det.  

UB har rätt att utföra en Order i delar, om inget annat 

avtalats. UB har rätt att kombinera Kundens Order med 

en annan kunds order eller med UB:s egen order i en-

lighet med regelverk och Marknadsreglerna, om inget 

annat har avtalats med Kunden.  

Kunden godkänner att ett bolag som hör till UB-koncer-

nen eller en fond som det förvaltar eller den som de 

facto genomför affären kan vara Kundens motpart i ett 

avslut.  

Eventuella särskilda instruktioner som Kunden ger UB 

kan, till den del instruktionerna innehåller faktorer som 

avviker från UB:s rådande riktlinjer för utförande och 

förmedling av order, innebära att UB i en enskild order 

hindras att vidta sådana åtgärder i enlighet med riktlin-

jerna vars syfte är att uppnå det bästa tänkbara resulta-

tet för Kunden. 

Finansiella instrument som är föremål för en säljorder 

ska överlåtas till UB eller ställas till UB:s förfogande i en-

lighet med Marknadsreglerna i samband med att Or-

dern ges eller vid någon annan tidpunkt som UB förut-

sätter. Vid behov ska Kunden tillställa UB de dokument 

som behövs för utredning av Kundens fång. Kunden ska 

ersätta skada som orsakats UB av att tillställandet av 

Finansiella instrument fördröjts.  

UB har rätt att försäkra sig om att Kunden innehar de 

Finansiella instrument beträffande vilka han eller hon 

har lagt en säljorder eller att Kunden kan leverera dem 

inom utsatt tid. UB har även rätt att i detta syfte kontrol-

lera att täckningen på Kundens värdeandelskonto och 

förvar är tillräcklig och i övrigt säkerställa de Finansiella 

instrumentens tillgänglighet samt reservera de Finansi-

ella instrumenten för utförande och avveckling av Or-

der. UB har likaså rätt att försäkra sig om att Kunden 

kan betala köpesumman för de Finansiella instrumen-

ten.  

UB har vid behov rätt att kräva att Kundens kontofö-

rande bank gör en täckningsreservering på Kundens 

konto, beslagtar eller förhindrar överföring av Kundens 

penningmedel från Kundens konto i annat syfte än för 

betalning av köpesumman och övriga betalningar som 
hänför sig till transaktionen eller kräva betalning helt el-

ler delvis i förskott.  

UB har rätt att på basis av en Order och avslut vidta 

åtgärder för att cleara avslutet i syfte att säkra UB:s re-

tentionsrätt enligt dessa villkor och Handelsplatsens 

eventuella panträtt samt andra motsvarande åtgärder. 

UB har inte rätt att för Kunden uppge namnet på den 

kund som är motpart i ett avslut. 

Till den del som UB utför Order, offentliggör UB på sin 

webbplats årligen för varje klass av finansiella instru-

ment de fem efter handelsvolymen viktigaste för-

medlarna under föregående år samt en sammanfattning 

av kvaliteten på utförandet av order. 

5.6 Meddelande om utförda Order 

UB ska meddela Kunden då en Order har utförts. Med-

delandet ska både vid inhemska och utländska trans-

aktioner skickas till Kunden senast under följande han-

delsdag efter den dag då Ordern har utförts, om inget 

annat har avtalats med Kunden. 

5.7 Erläggande av köpesumma 

Kunden erlägger köpesumman för de Finansiella instru-

menten med tillägg för UB:s kostnader och eventuell 

överlåtelseskatt för transaktionen på Clearingdagen för 

den Order som gäller köp av Finansiella instrument. Be-

talningen ska vara UB tillhanda inom utsatt tid enligt 

Marknadsreglerna, om inget annat avtalats mellan Kun-

den och UB, och om UB inte utnyttjar sin rätt att 
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säkerställa betalningen tidigare i enlighet med dessa 

villkor. Kunden är skyldig att betala dröjsmålsränta på 

försenat belopp i enlighet med bestämmelserna i ränte-

lagen. 

UB ansvarar för att den köpesumma som har erhållits 

för Finansiella instrument som varit föremål för en säljor-

der, efter avdrag för UB:s fordringar i anknytning till Or-

dern och eventuell överlåtelseskatt för transaktionen, 

betalas till Kunden på Clearingdagen för den Order som 

gäller försäljningen av de Finansiella instrumenten. Om 

köpesumman inte kan betalas i sin helhet, är Kunden 

skyldig att ta emot en delbetalning. En förutsättning för 

att köpesumman betalas är att Kunden har fullgjort sina 

förpliktelser i enlighet med Ordern. Om betalningen för-

dröjs på grund av en orsak som beror på UB, är UB 

skyldigt att betala dröjsmålsränta på det försenade be-

loppet i enlighet med bestämmelserna i räntelagen. 

5.8 Leverans av Finansiella instrument och säker-

heter 

UB ser till och ansvarar för att Finansiella instrument 

som har skaffats för Kundens räkning kan överlåtas till 

Kunden på Clearingdagen för köpordern i enlighet med 

Marknadsreglerna, om inget annat avtalas. Om alla Fi-

nansiella instrument inte kan överlåtas på utsatt tid, är 

Kunden skyldig att ta emot en delleverans. 

Kunden ska senast på Clearingdagen leverera de sålda 

Finansiella instrumenten till UB eller friställa sådana Fi-

nansiella instrument som sålts från Kundens värdean-

delskonto hos Euroclear Finland Ab eller hos någon an-

nan motsvarande Clearingorganisation. Om inget annat 

skriftligen avtalas, innebär läggandet av en Order gäl-

lande försäljning av Finansiella instrument eller godkän-

nande av en försäljningsbegränsning att UB har fullmakt 

att be Kundens kontoförvaltare friställa ifrågavarande 

Finansiella instrument och begära att en sådan friställ-

ning omedelbart registreras i värdeandelssystemet. 

Kunden kan sälja Finansiella instrument och UB kan för-

medla eller utföra en Order endast, om Kunden har till-

gång till de Finansiella instrumenten på så sätt att Kun-

den kan garantera en rättidig leverans när avtalet ingås. 

Om UB inte har de Finansiella instrument som är före-

mål för säljordern till sitt förfogande i enlighet med Mark-

nadsreglerna, är Kunden skyldig att ersätta eventuell 

skada som orsakas UB. Användning av Finansiella in-

strument som säkerhet och andra åtgärder som vidtas 

för att trygga clearingen fastställs i Clearingorganisat-

ionens regler.  

Kunden ansvarar för att anmälningar enligt EU:s förord-

ning om blankning och vissa aspekter av kreditswappar 

görs i enlighet med regleringen. 

 

 

5.9 UB:s rätt att skaffa Finansiella instrument på 

Kundens vägnar 

Om det är uppenbart att den Kund som sålt ett Finansi-

ellt instrument inte kan uppfylla sin skyldighet att leve-

rera det inom utsatt tid i enlighet med Clearingorgani-

sationens regler eller annan förpliktande reglering, kan 

UB för att uppfylla leveransplikten låna de Finansiella in-

strumenten för Kundens räkning eller för egen räkning 

genom att på eget initiativ ingå ett låneavtal om de Fi-

nansiella instrumenten utan att meddela Kunden om 

detta i förväg. UB har då rätt att vidta alla åtgärder som 

genomförandet av låneavtalet förutsätter. I den ovan 

beskrivna situationen kan UB också skaffa de Finansi-

ella instrumenten för Kundens räkning eller för egen räk-

ning utan att meddela Kunden om detta i förväg.  

Kunden svarar för alla de kostnader som orsakas av åt-

gärder som avses i denna punkt, inklusive arvoden, 

skatter eller andra kostnader samt eventuell skada. 

5.10 UB:s och Handelsplatsens rätt att annullera 

en Order eller ett avslut 

På avslut som utförs på Handelsplatsen tillämpas utöver 

dessa villkor tillämpliga regelverk och Marknadsreg-

lerna för Handelsplatsen i fråga. 

Kunden får inte lägga sådana Order vars prissättning 
inte är ändamålsenlig på det sätt som beskrivs i Han-

delsplatsens Marknadsregler eller vars syfte är att till-

sammans eller separat på ett olämpligt sätt inverka på 

prisbildningen, vilka inte har ett ekonomiskt syfte eller 

med vilka man strävar efter att fördröja eller förhindra 

andra värdepappersförmedlare tillträde till handelssy-

stemet. UB har rätt att avstå från att utföra en Order, 

om Kundens Order är bristfällig eller Kunden på ett vä-

sentligt sätt försummat sina skyldigheter enligt dessa 

villkor, något annat avtal mellan Kunden och UB eller 

Marknadsreglerna eller om UB har anledning att miss-

tänka missbruk av insiderinformation, förvrängning av 

värdepapperets kurs eller marknadsmanipulation eller 

annat förfarande i strid med lagar eller bestämmelser. 

Kunden ska ersätta den skada som orsakats UB. 

UB har rätt att avstå från de åtgärder som en Order för-

utsätter eller att annullera en Order gällande Finansiella 

instrument, om en försäljningsreservering som har 

gjorts för UB slopas eller om den annars förlorar sin ef-

fekt eller om UB eller Kunden inte längre har de Finan-

siella instrumenten i sin besittning. 

Ett avslut kan endast annulleras i enlighet med Mark-

nadsplatsens regler. UB har rätt att utan att höra Kun-

den annullera Kundens Order eller ett avslut som gjorts 

på basis av Order, om Ordern eller avslutet enligt UB:s 

eller Handelsplatsens uppfattning strider mot Mark-

nadsreglerna. Även Handelsplatsen har med stöd av 

Marknadsreglerna rätt att annullera ett avslut som gjorts 

på basis av Kundens Order.  
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Kunden är skyldig att ersätta de kostnader och den 

skada som annulleringen av en Order eller ett avslut 

som strider mot Marknadsreglerna eventuellt orsakat 

UB. 

5.11 Rätt att använda annan värdepappersför-

medlares tjänster 

UB har rätt att vid skötseln av uppgifter avseende Fi-

nansiella instrument anlita andra finländska eller ut-

ländska Värdepappersföretag eller kreditinstitut eller 

deras filialer utan att meddela Kunden på förhand. Om 

UB använder en annan värdepappersförmedlares tjäns-

ter och om inget annat avtalats med den andra värde-

pappersförmedlaren, tillämpas vid utförandet av Ordern 

den andra värdepappersförmedlarens riktlinjer för utfö-

rande av order. 

Om Kunden vill lägga en Order på en Handelsplats där 

UB inte är medlem, väljer UB det utländska Värdepap-

persföretag eller kreditinstitut som ska anlitas omsorgs-

fullt, men ansvarar inte för Värdepappersföretagets eller 

kreditinstitutets verksamhet. Om det utländska Värde-

pappersföretagets eller kreditinstitutets verksamhet or-

sakar skada för Kunden, vidtar UB åtgärder som ska 

anses vara rimliga för att uppbära en ersättning av den 

som orsakat skadan. UB betalar utan dröjsmål Kundens 

andel av den erhållna ersättningen. 

5.12 Nettning 

Om UB och Kunden har motstående fordringar som 

hänför sig till köp och försäljning som gjorts samma dag, 

har UB rätt att netta (eller kvitta) betalningar mellan UB 

och Kunden på så sätt att motsatta betalningsförpliktel-

ser vid nettningen bindande sammanförs till en nettobe-

talningsförpliktelse. UB har rätt att omräkna fordring-

arna till belopp i samma valuta för att netta dem. 

Om Kunden blir insolvent, har UB i enlighet med lagen 

om vissa villkor vid värdepappers- och valutahandel 

samt avvecklingssystem rätt att få Kundens betalnings- 

och leveransförpliktelser att förfalla till betalning ome-

delbart och netta dem. Om Kunden är en juridisk person 

har UB dessutom i enlighet med lagen om finansiella sä-

kerheter rätt att netta en sådan fordran på Kunden som 

Kundens säkerhet gäller. 

5.13 Valutaväxling som Ordern förutsätter och 

valutarisk 

Om inget annat avtalas med Kunden, har UB rätt att 

ordna den valutaväxling av Kundens penningmedel som 

behövs för att hantera Ordern och rätt att besluta vari-

från och när den valuta som behövs för Ordern skaffas. 

Kunden svarar för kostnaderna för valutaväxlingen och 

bär den risk i anslutning till Order som hänför sig till för-

ändringar i valutakurserna samt betalar för valutaväx-

lingen ett arvode enligt vid var tid gällande prislista. 

 

5.14 Kundens fullmakt till UB 

Kunden befullmäktigar UB att vidta alla de åtgärder som 

är nödvändiga för att bevara Kundens rättigheter och 

för hantering av Order. 

Kunden befullmäktigar UB att vid behov i Kundens 

namn öppna bank-, värdeandels-, värdepappers- och 

derivatkonton samt andra konton och förvar i anslutning 

till tjänsterna och att på Kundens vägnar ingå avtal som 

hänför sig till dem. UB har också rätt att ändra uppgifter 

eller tjänster som hänför sig till dessa konton samt att 

avsluta konton eller förvar. 

Kunden befullmäktigar UB att förmedla köp-, försälj-

nings-, tecknings- och inlösenorder gällande Finansiella 

instrument på basis av de Order som kunden lagt. De 

viljeförklaringar som UB avger eller tar emot förpliktar 

Kunden samt skapar rättigheter och skyldigheter för 

Kunden som om Kunden själv hade avgett eller mottagit 

dem. 

Dessa Villkor tillämpas på alla konton och förvar som 

Kunden meddelat UB och som öppnats i enlighet med 

denna punkt, med undantag av konton och förvar som 

enligt anmälan omfattas av UB:s diskretionära kapital-

förvaltningstjänster, om inte något annat separat skrift-

ligen avtalats. 

6 KUNDENS ANMÄRKNINGAR OCH PAR-

TERNAS ANSVAR 

6.1 Kundens anmärkningar  

Eventuella anmärkningar eller krav med avseende på 

produkten, tjänsten, avtalet, deras villkor eller Order ska 

meddelas UB skriftligen utan dröjsmål, dock senast tret-

tio (30) dagar efter den händelse som ligger till grund 

för anmärkningen, om inte separata från detta avvi-

kande villkor föreligger för produkten, tjänsten, avtalet 

eller Ordern.  

Kunden ska granska de meddelanden och rapporter 

som Kunden mottagit. Om de tjänste- eller produktspe-

cifika villkoren inte innehåller villkor som avviker från 
detta, gäller i fråga om fondandelars tecknings- och in-

lösenorder samt utförda Order för Icke-professionella 

kunder en anmärkningstid på sju (7) dagar från den tid-

punkt Kunden fått kännedom om UB:s åtgärd på det 

sätt som avses nedan i punkt 8.1 (Rapporter och med-

delanden).  

En Kund som är en professionell Kund eller Godtagbar 

motpart ska emellertid reklamera UB:s åtgärd omgå-

ende efter att fått kännedom om saken. Om inget annat 

påvisas, anses en Professionell kund och Godtagbar 

motpart ha fått informationen samma dag som med-

delandet om åtgärden har avsänts. Om transaktionen 

inte genomförs, räknas tidsfristen för Kundens anmärk-

ning från den dag giltighetstiden för Ordern löper ut.  
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Om Kunden har informerats om en eventuell intresse-

konflikt mellan Kunden och UB eller Kunden och UB:s 

anställda eller Kunden och en annan kund hos UB, an-

ses Kunden ha godkänt situationen om Kunden inte 

inom senast sju (7) dagar skriftligen meddelar UB något 

annat. Kunden får på begäran mer upplysningar om in-

tressekonflikten. 

Om en anmärkning inte ges på ovan beskrivna sätt, an-

ses Kunden ha godkänt UB:s åtgärd. 

6.2 UB:s ansvar om Kundens egendom försvinner 

Om egendom som Kunden överlämnat till UB på basis 

av avtal försvinner eller förstörs på grund av en orsak 

som beror på UB, ska UB ersätta egendomen med mot-

svarande egendom. Om det är omöjligt eller oskäligt 

svårt eller dyrt att skaffa motsvarande egendom, ska UB 

ersätta egendomen till verkligt värde. Även andra for-

mer av ersättning kan avtalas med Kunden. 

6.3 Kundens kännedom och ekonomiska ansvar  

Kunden försäkrar att han eller hon innan en Order lagts 

eller ett avtal ingåtts noggrant har tagit del av egenskap-

erna, villkoren och riskerna förenade med vid var tid ak-

tuella tjänster, Finansiella instrument och investerings-

objekt.  

Kunden är också medveten om att ett investeringsbe-
slut inte kan grunda sig enbart på det Finansiella instru-

mentets marknadsföring och marknadsföringsmaterial 

utan på den tillgängliga informationen om det Finansi-

ella instrumentet i sin helhet. 

Kunden är medveten om riskerna i anknytning till inve-

steringsverksamhet och ansvarar alltid för det ekono-

miska resultatet och skattepåföljderna av sin verksam-

het och sina investeringsbeslut. Kunden bär detta an-

svar, oavsett om UB har gjort en bedömning av lämplig-

het och ändamålsenlighet avseende Kunden eller ett Fi-

nansiellt instrument eller om Kunden anses ha fått inve-

steringsrådgivning för ett investeringsbeslut.  

6.4 Kundens leveransansvar och ansvar för upp-

gifter som lämnats 

Kunden ansvarar för att UB förfogar över tillräckliga Fi-

nansiella instrument och Penningmedel för att vidta de 

åtgärder som avses i dessa villkor och eventuella andra 

särskilda produkt- eller tjänstespecifika villkor eller avtal 

som är bindande för Kunden. 

Kunden förbinder sig att meddela ändringar i sina kon-

taktuppgifter, sina Ombud, sina Befullmäktigade och 

deras fullmakter eller andra för investeringsverksam-

heten relevanta förändringar utan dröjsmål till UB. 

6.5 Kundens ansvar vid avtalsbrott 

Kunden är skyldig att ersätta UB för skada som 

uppkommit på grund av att Kunden försummat sina 

skyldigheter enligt Kundavtalet, dessa villkor eller annat 

avtal i anslutning till Kundens investeringstjänst. Sådana 

skador är t.ex. extra kostnader och arbete som föran-

leds av avtalsbrottet samt kostnader som uppstått till 

följd av prisändringar på Finansiella instrument. Sådana 

skador tolkas som UB:s direkta skador. 

6.6 Ansvarsbegränsning 

Avtalsparterna svarar inte för indirekt skada som vållats 

den andra avtalsparten. 

Parten ansvarar inte för eventuell ekonomisk skada som 

orsakas den andra parten, såsom t.ex. inkomstbortfall, 

utebliven avkastning, kursförlust, störningar i andra av-

talsförhållanden, tredje parts krav eller annan svårförut-

sebar skada. Avtalsparternas skadeståndsskyldighet 

har begränsats till sådana direkta skador som framstår 

som extra eller förlorade arbetskostnader, orderarvo-

den, kostnader för distansförbindelser eller andra mot-

svarande extra kostnader för avtalsparten. 

UB svarar inte för någon som helst Handelsplats verk-

samhet eller den skada som den eventuellt förorsakar 

Kunden. Om Handelsplatsens verksamhet förorsakar 

Kunden skada, vidtar UB åtgärder som ska anses vara 

rimliga för att driva in ersättning av Handelsplatsen i en-
lighet med vad som är möjligt enligt Handelsplatsens 

regler. UB betalar utan dröjsmål till Kunden dennes an-

del av den erhållna ersättningen. 

UB svarar inte för tredje parts, såsom Clearingorgani-

sationens, Förvararens, underförvararens, Kundens 

kontoförande banks eller någon annan utomstående 

tjänsteleverantörs verksamhet eller den skada som den 

eventuellt förorsakar Kunden. UB svarar inte heller för 

skada som orsakas av felaktig information från tredje 

part. 

UB är inte skyldigt att underrätta Kunden om en even-

tuell grupptalan som gäller Kundens Finansiella instru-

ment som är eller har varit i förvar, även om UB får kän-

nedom om en sådan grupptalan. 

6.7 Force majeure 

Avtalsparterna ansvarar inte för sådan skada som för-

orsakas av ett oöverstigligt hinder. Med oöverstigligt 

hinder avses en sådan omständighet som hindrar av-

talsparten att fullgöra sina skyldigheter och som är oför-

utsebar, som inte kan avvärjas genom avtalspartens åt-

gärder och som står i ett kausalt orsakssamband till att 

skyldigheten inte har fullgjorts. Ett oöverstigligt hinder 

kan bland annat omfatta störning i eldistributionen, da-

takommunikationen eller datasystem, eldsvåda, natur-

katastrof, jordbävning, krig, uppror och strejk, lockout 

eller annan åtgärd till följd av arbetskonflikt. 
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7 ÄNDRING AV AVTALSVILLKOR, UPP-

SÄGNING OCH ÖVERFÖRING AV AV-

TAL 

7.1 Avtalets ikraftträdande 

Kundavtalet träder omedelbart i kraft när UB eller Kun-

den börjar uppfylla sina skyldigheter i enlighet med 

Kundavtalet eller vid en annan separat avtalad tidpunkt. 

Avtalet gäller tills vidare. 

7.2 Ändring av Avtalsvillkoren 

UB har rätt att ensidigt ändra villkoren för Kundavtalet, 

dessa villkor, UB:s tjänstespecifika villkor och UB:s vid 

var tid gällande prislistor. En ändring av villkoren och 

prislistorna träder i kraft från början av den kalendermå-

nad som börjar en (1) månad efter det att Kunden har 

fått kännedom om ändringen på det sätt som aves i 

dessa villkor. Om Kunden inte godkänner ändringen, 

har Kunden rätt att säga upp sitt Kundavtal att upphöra 

genom att meddela UB om detta senast två (2) veckor 

innan ändringen träder i kraft. Uppsägningen träder i 
kraft den dag som ändringen skulle ha trätt i kraft, om 

inte något annat avtalats med Kunden. 

UB har rätt att meddela om ändringar av avtalsvillkoren 

och prislistorna på UB:s webbplats eller i webbtjänsten 

MittUB. Information som getts på UB:s webbplats eller i 

webbtjänsten MittUB anses ha kommit till Kundens kän-

nedom följande bankdag efter att den publicerats. 

7.3 Uppsägning och hävning av Avtalet 

Uppsägning ska göras skriftligen. Kunden har rätt att 

säga upp Kundavtalet att upphöra fem (5) bankdagar 

efter det att UB har mottagit meddelandet om uppsäg-

ning. 

UB har rätt att säga upp Kundavtalet att upphöra tio 

(10) bankdagar från det att UB har skickat meddelandet 

om uppsägning. UB:s uppsägningstid är emellertid tret-

tio (30) bankdagar i de fall då Kunden är en Icke-pro-

fessionell kund. 

Om UB har vägande anledning att betvivla att de medel 

som ingår i Kundens transaktion har ett lagligt ursprung 

eller misstänker att Kundens medel används för finan-

siering av sådan terrorism som avses i strafflagen eller 

missbruk av insiderinformation eller marknadsmanipu-

lation, har UB rätt att säga upp Kundavtalet att upphöra 

tio (10) bankdagar från det att anmälan om uppsägning 

har skickats oberoende av Kundens kundklassificering. 

Parterna har rätt att häva Kundavtalet utan uppsäg-

ningstid, om den andra avtalsparten 

(i) i väsentlig grad har underlåtit att uppfylla sina för-

pliktelser enligt Kundavtalet eller dessa villkor el-

ler på annat väsentligt sätt brutit mot Kundavtalet 

eller dessa villkor; 

(ii) försätts i företagssanering, likvidation, konkurs el-

ler skuldsanering eller är föremål för utsökning, 

eller ansökan om inledande av sådant förfarande 

görs eller om det annars finns grundad anledning 

att anta att den andra avtalsparten blivit insol-

vent; 

(iii) upptas på en internationell sanktionsförteckning; 

eller 

(iv) avlider. 

Om inte något annat avtalas med Kunden, annulleras 

Order som lagts före uppsägningen eller hävningen av 

Kundavtalet och som ännu inte har utförts efter det att 

Kundavtalet har sagts upp eller hävts, om det är möjligt 

att avlägsna Ordern från handelssystemet. Påbörjade 

och utförda köp- och säljorder fullföljs och clearas. 

Efter att avtalet har sagts upp eller hävts, ska UB över-

låta Kundens egendom till Kunden snarast möjligt, för-

utsatt att Kunden först betalat alla fordringar som UB 

har på Kunden. Då Kundförhållandet upphör gör UB en 

slutavräkning, i samband med vilken UB har rätt att 

kvitta vilken som helst fordran som tillkommer UB t.ex. i 

anslutning förmedlingsarvoden, skatter, avgifter eller 

räntor mot vilken som helst summa som tillkommer Kun-

den. 

Oavsett uppsägning eller hävning av Kundavtalet sköter 

UB giltiga Order och håller Kundens Finansiella instru-

ment och övriga medel tillgängliga för Kunden (på den 

plats och vid den tidpunkt som UB meddelat) fram till 

utgången av uppsägningstiden, om inget annat har av-

talats separat. 

Om Kunden inte har använt UB:s tjänster på ett (1) år 

och UB inte besitter Kundens Finansiella instrument el-

ler Penningmedel, kan UB anse att Kundavtalet och för-

varingsförhållandet har upphört utan separat uppsäg-

ning. 

7.4 Överföring av Avtalet  

Kundavtalet binder parterna och deras legala efterträ-

dare. Kunden har inte rätt att utan UB:s samtycke över-

föra sina rättigheter och skyldigheter enligt Kundavtalet 

på en utomstående. 

UB har rätt att utan Kundens samtycke överföra an-

tingen alla eller en del av sina skyldigheter i enlighet 

med dessa villkor och Kundavtalet till ett bolag som hör 

till UB-koncernen. 

7.5 Ändring och uppsägning av ett Avtal om 

fondsparande 

Kunden eller UB kan säga upp ett Avtal om fondspa-

rande genom att meddela om detta skriftligen fjorton 

(14) dagar före nästa spardag. Efter anmälan om 
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uppsägning tas teckningsorder inte längre emot. Trots 

uppsägningen utförs gällande Order. 

Kunden kan byta den fond som utgör föremål för 

fondsparandet, sparsumman eller dagen för fondspa-

randet genom att meddela om ändringarna skriftligen 

fjorton (14) dagar före nästa spardag. Kunden ska be-

akta ändringarna också i eventuella regelbundna konto-

överföringar. 

8 ÖVRIGA VILLKOR 

8.1 Rapporter och meddelanden 

UB rapporterar till Kunden i enlighet med vid var tid gäl-

lande reglering, dessa villkor och eventuella separata 

produkt- och tjänstespecifika villkor i webbtjänsten 

MittUB eller på det sätt som i övrigt avtalats med Kun-

den. UB kan även lämna de uppgifter om Kunden som 

behöriga skattemyndigheter förutsätter direkt till myn-

digheten i fråga. 

En rapport över Kundens tillgångar hos UB och trans-

aktioner som hänför sig till dem meddelas minst varje 

kvartal, om inte något annat avtalas med Kunden. 

Rapporter och andra meddelanden skickas till Kunden 

elektroniskt i första hand i webbtjänsten MittUB eller via 

e-post, eller per post, om detta avtalats mellan Kunden 

och UB. Andra tillkännagivanden som gäller kundförhål-

landet står till förfogande elektroniskt i webbtjänsten 

MittUB eller på UB:s webbplats där de anses ha tagits 

emot den dag när de ställts till förfogande, om inte något 

annat har avtalats med Kunden. 

Rapporter och andra meddelanden som skickats via e-

post eller i övrigt elektroniskt anses ha tagits emot på 

avsändningsdagen. Om de skickas per post, anses de 

ha tagits emot inom sju (7) dagar efter att de skickades, 

när de skickas till Kundens adress i Finland, och inom 

fjorton (14) dagar efter att de skickades, när de skickas 

till Kundens adress utomlands. 

En Icke-professionell kund har emellertid rätt att alter-

nativt få ovannämnda information i pappersformat ge-

nom att kontakta UB:s kundtjänst och lägga fram begä-

ran att få informationen i pappersformat. 

Om en Icke-professionell kund i sitt förvar har sådana 

Finansiella instrument med hävstångseffekt som avses 

i regleringen eller om förvaret är förknippat med trans-

aktioner i anslutning till en villkorlig skuld, informerar UB 

den Icke-professionella kunden om deras värdeföränd-

ringar, om deras ursprungliga värde minskar med 10 % 

och därefter vid multiplar om 10 % senast under den 

vardag när tröskelvärdet överskreds, eller om den da-

gen inte är en vardag, under den första vardagen efter 

denna dag. 

 

8.2 Incitament 

UB kan ta emot incitament från dess koncernbolag eller 

samarbetspartners. Innan tjänsten tillhandahålls redovi-

sas för Kunden separat beloppet av de incitament som 

hänför sig till tjänsten i fråga eller för metoden för att be-

räkna dem, varvid en redovisning av det exakta belop-

pet av den betalning eller förmån som mottagits eller 

betalats lämnas till Kunden i efterskott. Mer information 

om incitament finns tillgänglig på UB:s webbplats. 

8.3 Personuppgifter 

UB behandlar Kundens samt dennes Befullmäktigades 

och Ombudets personuppgifter i enlighet med EU:s all-

männa dataskyddsförordning, dataskyddslagen och 

lagstiftningen om investeringsbranschen och Försäk-

ringsförmedling. UB ser till att integritetsskyddet och 

sekretessplikten uppfylls vid behandling av personupp-

gifter. Ett register över behandlingen av personuppgifter 

finns tillgängligt på UB:s webbplats.  

Kunden och dennes Befullmäktigade och Ombud har 

på skriftlig begäran rätt att få veta vilka uppgifter om ho-

nom eller henne som lagrats i UB:s personuppgiftsre-

gister samt rätt att begära rättelse eller radering av upp-

gifterna eller begränsning av behandling. Kunden, den 

Befullmäktigade och Ombudet har också rätt att in-
vända mot behandling samt rätt till dataportabilitet. UB 

har rätt att överlåta personuppgifter som rör Kunden, 

den Befullmäktigade och Ombudet i enlighet med vid 

var tid gällande lagstiftning. 

8.4 Sekretess och överlåtelse av kunduppgifter 

UB:s ledning, personal, anknutna ombud och personer 

som agerar på uppdrag av UB har i enlighet med vid var 

tid gällande lagstiftning tystnadsplikt beträffande Kun-

dens Order, finansiella ställning och affärs- eller yrkes-

hemligheter. Uppgifter om Kunden kan överlåtas till ett 

bolag med tystnadsplikt som hör till UB-koncernen och 

till en sådan samarbetspartner till UB till vilken det är 

nödvändigt att överlåta uppgifter för skötseln av ären-

den i enlighet med Kundavtalet. UB kan därtill överlåta 

uppgifter till åklagar- och förundersökningsmyndigheter 

och andra finländska eller utländska myndigheter, som 

enligt finsk lag eller ett annat lands lagar har rätt att få 

uppgifterna. Dessutom kan uppgifter i övrigt överlåtas i 

enlighet med vid var tid gällande lagstiftning. UB har rätt 

att på uppmaning överlåta uppgifter om Kunden till Han-

delsplatsen i enlighet med lagen om investeringstjänster 

och vederbörande Marknadsregler. 

8.5 UB:s omsorgsplikt och tvivelaktiga affärs-

transaktioner 

I samband med att kundförhållandet etableras ska Kun-

den styrka sin identitet samt meddela och skriftligen på-

visa eventuella fullmakts- och representationsarrange-

mang, så att UB alltid kan uppfylla sina vid var tid till-

lämpliga skyldigheter enligt bestämmelserna om 
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förhindrande av penningtvätt och av finansiering av 

terrorism. 

Kunden försäkrar att inga tvivelaktiga eller brottsliga 

drag anknyter sig till ursprunget av de medel som har 

använts för produkter och tjänster som UB tillhandahål-

ler eller de medel som har lämnats i förvar. 

I enlighet med lagen om förhindrande av penningtvätt 

och av finansiering av terrorism och övriga bestämmel-

ser som gäller penningtvätt ska UB med iakttagande av 

ändamålsenlig omsorg inhämta uppgifter om Kundens 

verksamhet, arten och omfattningen av affärsverksam-

heten samt grunderna för att en tjänst eller produkt an-

vänds. UB ska också sörja för tillräcklig uppföljning för 

att säkerställa att Kundens verksamhet är förenlig med 

de uppgifter om Kundens erfarenheter av och kun-

skaper om investering som UB fått. 

Om UB efter att ha uppfyllt den ovan avsedda omsorgs-

plikten eller annars har anledning att betvivla att de me-

del som ingår i Kundens affärstransaktioner har ett lag-

ligt ursprung eller misstänker att de används för finan-

siering av terrorism som avses i strafflagen eller miss-

bruk av insiderinformation eller marknadsmanipulation 

eller om Kunden är föremål för internationella sankt-

ioner, är UB skyldigt att avbryta affärstransaktionen för 
vidare utredningar eller vägra utföra den samt att alltid 

utan dröjsmål rapportera detta till Centralen för utred-

ning av penningtvätt eller annan myndighet som avses i 

lagen och på dess begäran lämna alla upplysningar och 

dokument som kan vara av betydelse för utredningen 

av misstanken. Om UB har anledning att misstänkta att 

marknaden missbrukas, ska UB utan dröjsmål under-

rätta Finansinspektionen eller annan myndighet som av-

ses i lagen om detta. 

Om vägran att utföra affärstransaktionen eller avbrytan-

det av den sannolikt skulle göra det svårare att ta reda 

på transaktionens förmånstagare, kan transaktionen lik-

väl fullföljas och därefter omedelbart rapporteras till 

Centralen för utredning av penningtvätt eller annan 

myndighet som avses i lagen. Enligt lagen får UB inte 

röja rapportering för den som misstanken gäller. 

Kunden är medveten om att UB, ifall UB misstänker 

lagstridigt missbruk av insiderinformation eller mark-

nadsmanipulation i samband med Kundens affärsverk-

samhet, ska underrätta Finansinspektionen om detta 

utan att röja rapporteringen till Kunden. I detta fall svarar 

UB för Kundens ekonomiska skada endast, om UB har 

försummat att iaktta sådan omsorgsfullhet som rimligen 

kan förutsättas med beaktande av omständigheterna. 

8.6 UB:s rätt att vägra tillhandahålla en tjänst  

UB har rätt att vägra tillhandahålla en tjänst, om Kunden 

när kundförhållandet etableras eller under kundförhål-

landet inte uppfyller de krav som UB ställer och/eller om 

Kunden bryter mot avtal mellan avtalsparterna eller mot 

villkor i anslutning till produkter eller tjänster.  

8.7 Begränsningar avseende andra stater 

Medborgare i andra länder eller personer bosatta utom-

lands kan omfattas av begränsningar i fråga om tillhan-

dahållandet av UB:s produkter och tjänster. UB har rätt 

att säga upp eller häva Kundavtalet med omedelbar ver-

kan, om Kunden flyttar till en stat som underlyder be-

gränsningar eller till ett sådant land till vilket UB inte kan 

tillhandahålla investeringstjänster.  

Kunden förbinder sig att omgående underrätta UB, om 

han eller hon flyttar från Finland eller mellan andra sta-

ter. 

8.8 Tillämplig lag 

Till den del som dessa villkor hänvisar till lag, tillämpas 

vid var tid gällande bestämmelser. På tillhandahållandet 

av investeringstjänster, Kundavtalet och vid var tid till-

lämpliga avtalsvillkor och bilagor tillämpas finsk lag, 

dock så att internationellt privaträttsliga bestämmelser 

om val av lag inte tillämpas. 

Utöver dessa villkor tillämpas på Order vid var tid gäl-

lande lagstiftning samt som Marknadsregler Handels-

platsernas, Clearingorganisationernas och myndighet-

ernas reglementen, föreskrifter och anvisningar samt på 

respektive Handelsplats rådande handelssed. Om verk-
samheten i enlighet med Kundens Order sker utom-

lands, tillämpas på motsvarande sätt det aktuella lan-

dets lagstiftning och övriga Marknadsregler. Om dessa 

villkor eller de produkt- och tjänstespecifika villkoren av-

viker från inhemsk eller utländsk lagstiftning, från myn-

dighetsbeslut, föreskrifter eller anvisningar som utfär-

dats med stöd av lagstiftning eller från andra Marknads-

regler, tillämpas i första hand ifrågavarande regelverk. 

UB och Kunden förbinder sig att vid behov underteckna 

de avtal och övriga dokument som Handelsplatsen i 

varje enskilt fall förutsätter. 

8.9 Avgörande av tvister och forum  

Om Kunden är en sådan i konsumentskyddslagen av-

sedd Icke-professionell kund som ska betraktas som en 

konsument, avgörs tvister som föranleds av Kundavta-

let och dessa villkor vid Helsingfors tingsrätt, om inte 

den Icke-professionella kund som ska klassificeras som 

konsument kräver att ärendet behandlas vid allmän un-

derrätt på den ort inom vars domkrets han eller hon har 

sin boningsort. 

Om Kunden är en Professionell kund eller Godtagbar 

motpart och det krav som är föremål för tvisten till sitt 

belopp överskrider tiotusen (10 000) euro, avgörs tvis-

ter som föranleds av Kundavtalet och dessa villkor slut-

giltigt genom skiljeförfarande i enlighet med Centralhan-

delskammarens regler för skiljeförfarande. Platsen för 

skiljeförfarandet är Helsingfors, Finland. Skiljenämnden 

består av en skiljeman. Om avtalsparterna inte kan 
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komma överens om skiljeman, utses skiljemannen av 

Centralhandelskammaren. 

Om Kunden är en Professionell kund eller Godtagbar 

motpart och det krav som är föremål för tvisten till sitt 

belopp utgör högst tiotusen (10 000) euro, avgörs tvis-

ter som föranleds av Kundavtalet och dessa villkor vid 

Helsingfors tingsrätt. 

9 VILLKOR FÖR FÖRVARING 

9.1 Förvaringstjänster 

UB förvarar och förvaltar Finansiella instrument, Pen-

ningmedel och övrig egendom som tillhör Kunden och 

som lämnats i förvar hos UB.  

9.2 Förvaring av inhemska Finansiella instrument 

Kundens värdeandelar inom det finländska värdean-

delssystemet förtecknas på ett värdeandelskonto i Kun-

dens namn i Euroclear Finland Ab:s datasystem för vär-

deandelsregistret. Med stöd av Kundens befullmäkti-

gande väljer UB det kontoförande institut som förvaltar 

Kundens värdeandelskonto. Rättsförhållandet i anslut-

ning till värdeandelskontot uppstår mellan Kunden och 

ifrågavarande kontoförande institut. 

I fråga om värdepapper som registreras i värdeandels-

systemet befullmäktigar Kunden UB att 

(i) öppna ett värdeandelskonto för sin räkning; 

(ii) registrera Kundens värdeandelar på nämnda 

värdeandelskonto; samt 

(iii) vidta övriga nödvändiga åtgärder för att utföra 

Order. 

Värdeandelskontot förvaltas i enlighet med tillämplig re-

glering och Marknadsreglerna. 

Värdeandelar som ägs av en utländsk Kund registreras 

i Kundens namn, om Kunden inte begär att värdeande-

larna ska förvaltarregistreras. Om värdeandelarna för-

varas på ett förvaltarregistrerat värdeandelskonto, kan 

Kunden endast utöva sina förmögenhetsrelaterade rät-

tigheter. För att en förvaltarregistrerad Kund ska kunna 

delta i en bolagsstämma och där utnyttja yttrande- och 

rösträtt, ska Kunden registrera sig på den temporära 

delägarförteckning som upprätthålls av Euroclear Fin-

land Ab. 

Om en utländsk Kund handlar på sina egna kunders 

vägnar och för deras räkning ska en sådan Kund på be-

gäran tillställa UB specificerade uppgifter om sina kun-

der, vars egendom förvaras hos UB. Kunden försäkrar 

att förvaltarregistrerade aktier inte ägs av en finsk med-

borgare, finländsk sammanslutning eller stiftelse. 

Kundens fysiska värdepapper förvaras separat från 

UB:s egna värdepapper. 

9.3 Förvaring av utländska Finansiella instrument 

Utländska Finansiella instrument förvaras enligt UB’s val 

hos en inhemsk eller utländsk bank, ett fondbolag eller 

ett annat förvaringsinstitut som står under myndighets-

tillsyn (nedan "underförvarare"), med iakttagande av lo-

kal reglering och Marknadsreglerna. Kundens rättig-

heter vad avser utländska Finansiella instrument kan 

därför avvika från de rättigheter som är kopplade till in-

hemska Finansiella instrument. Kunden godkänner att 

Kundens utländska Finansiella instrument vid behov för-

valtarregistreras i UB:s eller underförvararens namn 

och att de finansiella instrumenten förvaras på ett sam-

lingskonto, där det förutom Kundens finansiella instru-

ment kan finnas finansiella instrument som tillhör flera 

andra kunder eller parter. 

Utländska Finansiella instrument i Kundens ägo har i 

UB:s bokföringssystem specificerats som Kundens 

egendom på värdepapperskonton (kontorätt) i enlighet 

med lagen om värdepapperskonton. På grund av förfa-

randet med samlingskonto är det vanligen inte möjligt 

för en enskild aktieägare att delta i ett utländskt bolags 

bolagsstämma. 

Transaktioner i valuta som hänför sig till utländska Fi-

nansiella instrument betalas in på det kundmedelskonto 
som anslutits till Kundens förvar och UB omvandlar dem 

till valutan för kundmedelskontot med användning av de 

växelkurser som tillämpas vid valutahandel, om pen-

ningprestationen sker i annan valuta än kundmedels-

kontots valuta. 

Innehav av och handel med utländska Finansiella instru-

ment kan medföra eventuella ekonomiska, juridiska och 

skattemässiga risker, vilka Kunden ensam ansvarar för. 

Kunden har i allmänhet inte äganderätten till de ut-

ländska Finansiella instrumenten, utan en kontorätt eller 

motsvarande särskild rätt som gäller för l dem. Enligt lo-

kal reglering kan underförvararen av de utländska Fi-

nansiella instrumenten även ha en säkerhetsrätt eller 

kvittningsrätt till dessa. När det gäller värdepapper som 

förvaras på ett gemensamt konto kan kundens ut-

ländska Finansiella instrument även vara föremål för sä-

kerhetsrätt eller kvittningsrätt baserat på andra än kun-

dens egna förpliktelser. 

UB ansvarar inte för skador som uppstår till följd av in-

solvens eller konkurs hos den nationella värdepappers-

centralen, handelsplatsen, clearingsystemet eller un-

derförvararen, eller för störningar i deras system. 

På avkastningen på utländska Finansiella instrument 

uppbär i regel den lokala underförvararen källskatt ge-

nom innehållning vid inkomstens källa. Källskattesatsen 

bestäms enligt skattelagstiftningen i hemstaten för emit-

tenten av det Finansiella instrument som utgör avkast-

ningens källa samt ett eventuellt skatteavtal mellan in-

vesterarens hemstat och emittentens hemstat. 
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De källskattesatser som hänför sig till skatteavtalen kan 

emellertid i praktiken ofta inte tillämpas på grund av 

långa förvaringskedjor, förvaring på samlingskonton i 

enlighet med marknadspraxis och de lokala värdepap-

perscentralernas begränsade skattetjänster. I dessa fall 

innehålls källskatt i överensstämmelse med lagstift-

ningen i emittentens hemstat och skattesatsen är i regel 

större än det i skatteavtalet avtalade källskattebeloppet. 

Standardiserade optioner, futurer, terminer och andra 

derivatinstrument som baserar sig på Handelsplatsens 

regler och/eller produktdefinition förvaras på ett derivat-

konto som förs av ett derivatföretag och på vilket värde-

pappersförmedlaren eller Handelsplatsen redovisar 

dem för Kundens räkning. 

9.4 Förvaring av Kundens Penningmedel 

De Penningmedel som Kunden avser att investera för-

varas åtskilda från UB:s egna tillgångar på UB:s konto 

för kundmedel eller i en inlåningsbank på ett fullmakts-

konto i Kundens namn. Tillgångar som förvaras på ett 

separat kundmedelskonto är inte insättningar och de 

omfattas således inte av insättningsgarantifonden utan 

av Ersättningsfonden för investerare. 

UB ser till att Kundens medel hålls åtskilda från UB:s 

tillgångar och i mån av möjlighet skyddas från UB:s öv-
riga borgenärer. Kundmedelskontona har i bankerna 

avskilts från UB:s egna tillgångar genom att kontona 

namngetts som kundmedelskonton. Bankerna förbin-

der sig dessutom att inte kvitta medlen på dessa kon-

ton. I UB:s egna system har medlen avskilts kundspeci-

fikt. 

Kunden har rätt att lyfta medlen på kundmedelskontot 

delvis eller i sin helhet innan investeringstjänsten skaf-

fas. Kundens obetalda köpesummor, arvoden, eventu-

ella skatter eller säkerhetskrav kan emellertid begränsa 

rätten att lyfta medel. 

UB kan med Kundens uttryckliga samtycke investera 

Kundens Penningmedel i fondandelar i en penning-

marknadsfond som är registrerad i en EES-stat och 

uppfyller de krav som anges i fondföretagsdirektivet el-

ler direktivet om förvaltare av alternativa investerings-

fonder eller annars står under tillsyn och uppfyller kra-

ven i Europeiska centralbankens förordning om de mo-

netära finansinstitutens balansräkningar. 

UB ansvarar inte gentemot Kunden för medel som över-

förts till ett kundmedelskonto i en inlåningsbank eller 

hos någon annan tredje part, om UB har handlat om-

sorgsfullt. Detta gäller också om ifrågavarande tredje 

part blir insolvent eller försätts i konkurs. 

9.5 Förvaltning av Finansiella instrument 

Under förutsättning att UB har mottagit uppgifter om 

förvaltningsåtgärder av det kontoförande institut som 

svarar för Kundens förvar, sköter UB om: 

(i) utbetalning av vinstutdelning och annan avkast-

ning samt återbetalning av kapital, inlösen av 

räntor och amorteringar samt övriga prestat-

ioner i anslutning till de Finansiella instrumen-

ten; 

(ii) att underrätta Kunden om aktieemissioner, fus-

ioner, fissioner eller aktiebyten som gäller Fi-

nansiella instrument som Kunden lämnat i för-

var; 

(iii) teckning i anslutning till emissioner och avytt-

ring av teckningsrätter vid aktieemission, emiss-

ion av optionslån eller konvertibla skuldebrev el-

ler annan motsvarande emission på basis av 

Kundens Order eller UB:s åtgärdsförfrågan; och 

(iv) teckning av konvertibla skuldebrev och options-

bevis i förvar på basis av Kundens Order eller 

UB:s åtgärdsförfrågan. 

Om UB lägger fram en åtgärdsförfrågan i anslutning till 

företagshändelser, är Kunden skyldig att omsorgsfullt ta 

del av informationen om företagshändelsen (t.ex. 

emissionsprospektet eller börsprospektet). I vissa situ-

ationer kan UB i samband med sin förfrågan gällande 

företagshändelser informera om de åtgärder som UB 
tänker vidta, om Kunden inte svarar på förfrågan inom 

utsatt tid. Vidtagandet av en åtgärd i anslutning till en 

aktieemission förutsätter att Kunden ställer nödvändiga 

medel till UB:s förfogande. Om kunden inte har gett 

några andra instruktioner, säljer UB teckningsrätterna 

vid en teckning mot vederlag och tecknar aktierna vid 

en fondemission. 

UB informerar Kunden om eventuella åtgärder och clea-

ringförfaranden som hänför sig till utländska Finansiella 

instrument i enlighet med den information som UB fått 

av den Underförvarare som UB anlitar. En förutsättning 

för en åtgärd som hänför sig till ett utländskt Finansiellt 

instrument är att UB har informerats om åtgärden av 

den Underförvarare som UB anlitar. Kunden godkänner 

därtill att lokal marknadspraxis kan medföra att Kunden 

inte alltid har möjlighet att ge kundspecifika instrukt-

ioner. 

I fråga om andra Finansiella instrument än sådana som 

är föremål för offentlig handel (t.ex. aktier som inte hör 

till värdeandelssystemet) sörjer UB endast för förva-

ringen av ifrågavarande Finansiella instrument. Åtgär-

der som hänför sig till dessa Finansiella instrument vid-

tas endast på basis av en separat skriftlig order av Kun-

den. 

9.6 UB:s rättigheter, skyldigheter och ansvar  

UB har rätt att på Kundens vägnar vidta alla åtgärder 

som behövs för att bevara Kundens rättigheter. UB har 

också rätt att överföra Kundens Finansiella instrument 

och utfärda verifikat i Kundens namn. UB är emellertid 
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inte skyldigt att vidta en åtgärd om Kunden inte har gett 

tillräckliga instruktioner för att utföra åtgärden. UB är 

inte heller skyldigt att vidta andra åtgärder än de åtgär-

der som nämns i punkt 9 i dessa villkor för förvaring. 

Ytterligare åtgärder av UB förutsätter godkännande av 

Kunden. 

UB är inte skyldigt att underrätta Kunden om aktiee-

mission som avser teckningsrätter som Kunden förvär-

vat under teckningsperioden och Kunden ska skriftligen 

meddela UB om han eller hon önskar teckna aktier med 

stöd av dessa teckningsrätter eller sälja teckningsrät-

terna. UB har rätt att öppna ett separat förvar för såd-

ana Finansiella instrument som är föremål för pantsätt-

ning, utmätning, kvarstad eller andra säkringsåtgärder 

som myndigheterna meddelat. 

I fråga om utländska Finansiella instrument begränsar 

sig UB:s ansvar till att välja Underförvarare med omsorg 

och att regelbundet utvärdera deras verksamhet. UB 

ansvarar inte för värdepapperscentralens, Handelsplat-

sens, Clearingorganisationens eller Underförvararens 

insolvens eller konkurs eller för skador orsakade av 

störningar i deras system. UB ansvarar inte för skador 

som Kunden orsakats på grund av en utländsk Under-

förvarare i större omfattning än den utländska Underför-
vararen är ansvarig gentemot UB. Om Kunden orsakas 

skada till följd av en utländsk Underförvarares verksam-

het, vidtar UB skäliga åtgärder för att driva in ersätt-

ningen från skadevållaren. UB betalar omedelbart den 

relativa andelen av den erhållna ersättningen som tillfall-

ler Kunden. 

9.7 Kundens ansvar 

Kunden svarar för att UB förfogar över tillräckliga medel 

för att vidta de åtgärder som avses i denna punkt om 

villkoren för förvaring. UB befrias från sitt ansvar att 

vidta åtgärder i anslutning till Finansiella instrument, om 

Kunden inte har tillräckliga medel och inte på uppma-

ning utan dröjsmål tillställer UB de medel som behövs. 

Kunden är skyldig att på UB:s begäran ge UB alla de 

uppgifter och utredningar som är nödvändiga för att 

vidta de åtgärder som nämns i denna punkt om villkoren 

för förvaring (inklusive LEI-nummer och uppgift om 

medborgarskap). 

9.8 Anlitande av Underförvarare 

UB har rätt att anlita andra finländska eller utländska 

Värdepappersföretag, kreditinstitut, Clearingorganisat-

ioner eller deras filialer för utförandet av de åtgärder 

som anges i denna punkt om villkoren för förvaring utan 

att underrätta Kunden på förhand. UB strävar efter att 

omsorgsfullt välja de Underförvarare som anlitas och ut-

värderar regelbundet deras verksamhet, men ansvarar 

inte för Underförvararens verksamhet eller eventuell 

skada som den förorsakar Kunden. 

9.9 Mottagande av Finansiella instrument till vär-

depappersförvar 

När Kunden överlåter fysiska värdepapper för förvaring, 

reserverar UB högst fem (5) bankdagar för kontroll av 

värdepapperen, om inte annat avtalas med Kunden. 

Under denna tid förbinder sig inte UB att vidta åtgärder 

i enlighet med dessa villkor och svarar inte heller för 

skador till följd av att eventuella tidsfrister löper ut. 

9.10 Panträtt 

Kundens Finansiella instrument och Penningmedel som 

finns på Kundens värdeandelskonto och i förvar utgör 

säkerhet för UB:s samtliga arvodes- och kostnadsford-

ringar som förfallit till betalning och som hänför sig till de 

värdepapper och värdeandelar som finns i förvar och på 

värdeandelskontot samt för fordringar till följd av Kun-

dens Order och dröjsmålsräntor i anslutning till dessa. 

För att säkra sina fordringar har UB rätt att registrera en 

pantsättning på Kundens förvar och värdeandelskonto 

samt kundmedelskonto och att registrera ett förbud mot 

överföring på värdeandelskontot. 

Om Kunden inte betalar en fordran, har UB rätt att till 

marknadspris realisera en tillräcklig mängd av de vär-
depapper som finns i förvar eller av de värdeandelar 

som förtecknats på värdeandelskontot för att täcka sin 

fordran 30 dagar efter det att UB skriftligen meddelat 

Kunden att fordran förfaller till betalning. UB ska i första 

hand driva in sin fordran från de penningmedel som 

finns på Kundens kundmedelskonto. 

9.11 Uppsägning och hävning av förvaringstjäns-

ten 

På uppsägning och hävning av den förvaringstjänst som 

UB tillhandahåller tillämpas de allmänna avtalsvillkoren 

för investeringstjänster. Avvikande från dem har UB 

emellertid rätt att utan separat uppsägning avsluta för-

hållandet avseende förvaringstjänster mellan Kunden 

och UB med omedelbar verkan, om förvaringen inte in-

nehållit Finansiella instrument, Penningmedel eller an-

nan egendom under det senaste året. 

I andra än ovannämnda fall avslutar inte avslutandet av 

förhållandet avseende förvaringstjänster mellan Kunden 

och UB automatiskt de värdeandelskonton som UB 

öppnat med stöd av Kundens befullmäktigande eller 

andra avtal om förvaring eller kontoavtal. 

 

 


