1 TIETOA UB-KONSERNIN YHTIOISTA JA
NIIDEN TARJOAMISTA PALVELUISTA

Yleista

Sijoituspalveluyritysten, kuten arvopaperinvdlitystd tai omaisuudenhoitopalveluja
tarjoavien yritysten, on sijoituspalvelulain mukaan annettava asiakkaalleen ennen
sijoituspalvelua koskevan sopimuksen tekemistd riittavat tiedot itsestadn ja tarjoa-
mistaan palveluista. Jaljempénd esitelladn United Bankers -konserniin ("UB” tai
"UB-konserni”) kuuluvat sijoituspalveluyritykset ja naiden tarjoamat sijoituspalvelut.

Tiedot United Bankers —konsernista

UB Securities Oy

UB Securities Qy (y-tunnus 0772898-5) (jaljempéana "UBS”) on arvopaperinvalityk-
seen erikoistunut sijoituspalveluyritys. UBS on United Bankers Qyj:n tdysin omistama
tytdryhtio. UBS:IId on Finanssivalvonnan myontdma toimilupa ja se on rekisterdity
Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitdméén kaupparekisteriin.

Yhteystiedot:

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin: (09) 25 380 200

Faksi: (09) 25 380 259

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
www.unitedbankers.fi

UB Omaisuudenhoito Oy

UB Omaisuudenhoito Oy (y-tunnus 1071069-8) (jaljempéana "UBQ”) on varainhoi-
topalvelujen tarjoamiseen erikoistunut sijoituspalveluyritys. UBO on United Bankers
QOyj:n tdysin omistama tytaryhtio. UBO:lla on Finanssivalvonnan myontémd toimilupa
ja se on rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksen yllapitdmdan kaupparekisteriin.

Helsingin toimipiste

Yhteystiedot:

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin: (09) 25 380 300

Faksi: (09) 25 380 310

Sédhkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
www.unitedbankers.fi

Turun toimipiste

Yhteystiedot:

Léantinen Rantakatu 17 A 1, 20100 Turku
Puhelin: 050 338 9743

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
www.unitedbankers.fi

Tukholman toimipiste

Yhteystiedot:

Birger Jarlsgatan 14,

114 34 Tukholma, Ruotsi

Puhelin: +46 8 12 456 020

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.com
www.unitedbankers.se

UB Omaisuudenhoito Tampere Oy (y-tunnus 1068372-2)
UB Omaisuudenhoito Tampere (jaljempana "UBOT”) on UBO:n taysin omistama tyta-
ryhtio.

Yhteystiedot:

Hémeenkatu 31, 33200 Tampere

Puhelin: 03 3141 4500

Faksi: 03 3141 4544

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
www.unitedbankers. fi
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UB Rahastoyhtid Oy

UB Rahastoyhtio Oy (y-tunnus 2118101-5) (jaljempand "UBR”) on sijoitusrahastoja ja
erikoissijoitusrahastoja hallinnoiva rahastoyhtio. UBR on United Bankers Oyj:n tdysin
omistama tytaryhtio. UBR:II4 on Finanssivalvonnan mydntama toimilupa ja se on re-
kisteroity Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitdmadn kaupparekisteriin.

Yhteystiedot:

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin: (09) 25 380 280

Faksi: (09) 25 380 289

Séahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
www.unitedbankers.fi

UB Markets Oy

UB Markets Oy (y-tunnus 2447976-5) (jdljempand "UBM”) on investointipankkitoi-
mintaa harjoittava United Bankers Qyj:n tdysin omistama tytaryhtio. UBM on rekis-
terdity Patentti- ja rekisterihallituksen ylldpitamaan kaupparekisteriin, mutta ei ole
toimintansa vuoksi Finanssivalvonnan valvottava.

Yhteystiedot:

Aleksanterinkatu 21 A, 00100 Helsinki

Puhelin: (09) 25 380 225

Faksi: (09) 25 380 259

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@unitedbankers.fi
www.unitedbankers.fi

Valvova viranomainen
Finanssivalvonta on UBS:n, UBO:n, UBOT:n ja UBR:n toimintaa valvova viranomai-
nen.

Yhteystiedot:

Snellmaninkatu 6

PL103

00101 Helsinki

Puhelin: 010 831 51

Faksi: 010 831 5328

Sahkoposti: finanssivalvonta@finanssivalvonta.fi
www.finanssivalvonta.fi

Sidonnaisasiamies

UBS kéyttad sijoituspalvelujen tarjoamisessa sidonnaisasiamiehena Virtus Capital
Oy:td (y-tunnus 1932959-4). Virtus Capital Qy:n rekisterdintivaltio on Suomi ja yh-
tion kotipaikka on Helsinki.

Yhteystiedot:
Aleksanterinkatu 21 A, 5.krs, 00100 Helsinki

United Bankers —konsernin tarjoamien palvelujen padominaisuudet

Alla esitelldan UB-konserniin kuuluvien sijoituspalveluyritysten tarjoamia sijoitus-
palveluja. Sddntelyn edellyttdma materiaali, kulloinkin voimassa oleva hinnasto seka
lisatietoja yksittdisisté tuotteista ja palveluista on saatavilla UB:n verkkosivuilla www.
unitedbankers.fi. Palveluita ja tuotteita koskevat kulut ja palkkiot maaraytyvat kulloin-
kin voimassa olevan hinnaston mukaisesti ellei toisin ole sovittu.

Arvopaperinvélitys ja sijoitusneuvonta

UB-konsernissa sekd UBS ettd UBO tarjoavat asiakkailleen arvopaperinvlityspal-
veluja (toimeksiantojen vélittdminen ja -toteuttaminen) sekd kotimaisilla ettd ul-
komaisilla arvopapereilla ja muilla rahoitusvélineilld. Toimeksiannolla tarkoitetaan
asiakkaan UBS:Ile tai UBOQ:lle antamaa, asiakasta sitovaa maaraysta ostaa tai myyda
sijoituskohteita tai suorittaa muita sijoituskohteisiin liittyvid toimia.

Asiakas voi antaa rahoitusvdlineitd koskevia toimeksiantoja joko kirjallisesti (kirjeitse,
telefaksilla tai sahkopostitse), suullisesti, UB:n verkkopalvelun kautta tai muulla asi-



akkaan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Arvopaperinvdlityspalveluita koskevat kulut
ja palkkiot maardytyvat kulloinkin voimassa olevan hinnaston mukaisesti ellei toisin
ole sovittu. Asiakkaan kanssa solmitaan osakkeita ja johdannaisia koskevien toimek-
siantojen vdlityksestd ja toteutuksesta erillinen sopimus.

Tarjotessaan arvopaperinvalityspalvelua sekd UBS ettd UBO voivat toimilupansa
puitteissa antaa asiakkailleen myds sijoitusneuvontaa eli rahoitusvalineitd koskevia
yksilollisid suosituksia. Yksilollisen suosituksen antamisesta ei kuitenkaan ole kyse
silloin, kun asiakkaalle annetaan yleista esittelya UBS:n tai UBO:n tarjoamista palve-
luista tai rahoitusvdlineista tai asiakkaalle referoidaan sijoitustutkimuksissa julkais-
tuja tietoja.

Varainhoito

UB:n  Asiakkailleen tarjoama sijoitusneuvonta on luonteeltaan ei-riippumatonta.
Sijoituspalvelulain mukaisella ei-riippumattomalla sijoitusneuvonnalla tarkoitetaan
muuta kuin riippumatonta sijoitusneuvontaa. UB:n tarjoama sijoitusneuvonta ei
perustu laajaan analyysiin eri rahoitusvalineistd, vaan rajoittuu pdaasiallisesti UB:n
omiin tuotteisiin tai sellaisiin tuotteisiin, joihin UB:lla on Idheinen sidos.

Ennen sijoitusneuvonnan tarjoamista asiakas sitoutuu antamaan UB:lle riittévat
tiedot asiakkaan taloudellisesta asemasta, sijoituskokemuksesta ja -tietdmyksestd
sekd sijoitustavoitteista, jotta UB voi suositella asiakkaalle soveltuvia rahoitusvali-
neitd ja palveluja.

Jos asiakas ei anna UB:lle riittavid tietoja tai UB katsoo, ettei arvopaperi tai palvelu
ole asiakkaalle soveltuva, iimoittaa UB téstd asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen si-
séltyvdstd riskista.

UB ei tarjoa asiakkaalle sdannollisté arviointia kyseiselle asiakkaalle suositeltujen ra-
hoitusvélineiden soveltuvuudesta, ellei asiakkaan kanssa ole erikseen toisin sovittu.

UBO on varainhoitopalveluihin erikoistunut sijoituspalveluyritys, joka tarjoaa yksi-
tyishenkildille, yhteisoille ja institutionaalisille sijoittajille tdyden valtakirjan varain-
hoitoa. Talld tarkoitetaan rahoitusvélineiden hoitamista asiakkaan kanssa tehdyn kir-
jallisen omaisuudenhoitosopimuksen nojalla siten, ettd padtosvalta sijoittamisesta
on annettu kokonaan tai osittain toimeksiannon saajalle eli omaisuudenhoitajalle.
Omaisuudenhoitosopimuksessa madritetddn muun muassa sopimuksen piirissd ole-
va omaisuus ja rahoitusvélineet sekd niitd koskevat toimenpiteet ja niihin kohdistuvat
rajoitukset.

Sailytyspalvelu

UBS tarjoaa asiakkailleen ja muille UB-konsernin yhtididen asiakkaille sailytyspal-
velua kattaen asiakkaan rahavarojen sailytyksen UBS:n asiakasvaratililld asiakkaan
lukuun, sdilytysyhteisoissa tai selvitysyhteisdissd olevien asiakkaan rahoitusvalinei-
td koskevien arvo-osuus-, johdannais- tai muiden tilien hallinnoinnin seké asiakkaan
varoista huolehtimisen sdilytyssopimuksen ehtojen mukaisessa laajuudessa.

Sijoitusrahastot

UBR on rahastoyhtio, joka harjoittaa sijoitusrahastotoimintaa. UBR:n hallinnoimien
sijoitusrahastojen pddominaisuudet on kerrottu kunkin sijoitusrahaston avaintie-
toesitteessa.

Joukkovelkakirjalainat ja strukturoidut tuotteet

UBO ja UBS vdlittavat joukkovelkakirjalainoja sekd strukturoituja sijoituslainoja.
Joukkovelkakirjalainoja ja strukturoituja tuotteita koskevat ehdot on kuvattu kutakin
tuotetta koskevissa lainaghdoissa, markkinointimateriaalissa ja muissa asiakirjoissa.

Asiointitavat

Asiakas voi asioida UB-konsernin yhtididen kanssa tarjottavasta palvelusta riippuen
kirjallisesti, kirjeitse tai sahkopostin, faksin tai UB-konserniyhtitiden verkkopalvelu-
jen valitykselld, taikka puhelimitse tai tapaamalla UB-konsernin edustajia henkilg-
kohtaisesti. Sopimusehdoissa on tarkemmin maéritelty toimeksiantojen antamisessa
ja ilmoituksen tai tiedon lahettdmisessd ja vastaanottamisessa kdytettavd tapa.

UB-konserni tarjoaa asiakaspalvelua suomen, ruotsin ja englannin kielelld.

Sahkopostin, faksin ja verkkopalvelujen kdyttémiseen viestintdvdlineend liittyy erityi-
sid, muun muassa tietoturvaan liittyvia riskejd, joista asiakkaan tulee olla tietoinen.
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UB-konsernilla on oikeus luottaa sahkdpostin, faksin ja verkkopalveluiden valityksel-
ld saamansa viestin aitouteen ja oikeellisuuteen.

2 RAHOITUSVALINEET

Jéljempéna kuvataan erdiden sijoituskohteiden keskeisid ominaisuuksia ja kaupan-
kdyntid. Kuvaus ei ole miltdan osin tyhjentdvd. Rahoitusvalinekuvauksien lisaksi asi-
akkaan tulee tutustua myos kohdan 3. riskikuvauksiin.

Sijoitusrahastot

Sijoitusrahastoissa asiakkaiden varoja keratdan yhteen ja sijoitetaan useisiin eri si-
joituskohteisiin, jotka muodostavat rahaston. Sijoitusrahastoja hoitavat sijoitusalan
ammattilaiset, jotka huolehtivat varojen sijoittamisesta rahastojen saéntdjen méadrda-
miin sijoituskohteisiin. Sijoitusrahasto koostuu rahasto-osuuksista. Osuudenomista-
jat omistavat sijoitusrahaston varat.

Rahastot voi jakaa kolmeen padluokkaan: tavallisiin sijoitusrahastoihin, erikoissijoi-
tusrahastoihin ja vaihtoehtorahastoihin. Rahastoihin liittyy muun muassa sijoituspoli-
titkasta ja sijoituskohteista riippuen erilaisia riskejd, kuten markkina-, likviditeetti- tai
valuuttakurssiriski, jotka on kuvattu tarkemmin kunkin rahaston avaintietoesitteessd,
rahastoesitteessd ja muissa materiaaleissa.

Sijoitusrahastot (UCITS)

Sijoitusrahastoja, eli nk. UCITS-rahastoja, sadntelee sijoitusrahastolaki, jossa maa-
ritelladn esimerkiksi, mihin sijoitusrahastot saavat sijoittaa ja miten varat pitaa ha-
jauttaa eri sijoituskohteisiin.

Erikoissijoitusrahastot (non-UCITS)

Erikoissijoitusrahasto on rahasto, jolla on oikeus poiketa sijoitusrahastolain asetta-
mista sijoitusrajoituksista. Esimerkiksi sijoituskohteiden madrd voi erikoissijoitusra-
hastossa olla tavallisesta sijoitusrahastoa pienempi. Rahaston nimesta on kéytéva
ilmi, ettd se on erikoissijoitusrahasto. Erikoissijoitusrahastot ovat vuodesta 2014
kuuluneet vaihtoehtorahastoja koskevan sdantelyn piiriin.

Vaihtoehtorahastot (AIF

Vaihtoehtorahastot ovat rahastoja, jotka voivat sijoittaa ldhes mihin tahansa. Vaih-
toehtorahastoja voivat olla esim. hedge-, kiinteisto-, pddoma-, hyddyke- tai infra-
struktuurirahastot. Laki vaihtoehtoisten sijoitusrahastojen hoitajista médrittelee,
miten vaihtoehtorahaston toiminta on jarjestettdva ja mité tietoja sen on annettava
viranomaisille ja sijoittajille. Suomessa ei-ammattimaisille sijoittajille saa tarjota
vaihtoehtorahastoja, jos rahaston hoitajalla on toimilupa seka rahastosta on laadittu
avaintietoesite.

Osakkeet
Osakkeenarvoperustuukulloinkinvallitsevaan nakemykseen osakkeen liikkeeseen las-
keneenosakeyhtionarvosta. Osakkeenhinnanvaihteluun (riskiinjatuottoon) vaikuttavat
sekdamarkkinoidenyleinenkehitys ettatiedot liikkeeseenlaskijan menestykseenvaikut-
tavista seikoista, liikkeeseenlaskijan toimiala ja koko, lainsddddnnon muutokset sekd
mm. liikkeeseen laskettujen osakkeiden mdara ja omistuksen jakautuminen. Riskiin
vaikuttaa yleisesti myos osakkeella kdytdvan kaupan laajuus. Osakkeiden kurssit
vaihtelevat kysynndn ja tarjonnan mukaan. Kysyntdan vaikuttavat odotukset yhtion
tulevista tuotoista. Suhdanteilla on suuri merkitys tuleviin tuottoihin.

Osakkeenomistajalla on oikeus osinkoon. Osakeyhtio maksaa kuitenkin osinkoja vain,
jos silld on taloudelliset edellytykset osingonjakoon. Osakkeenomistajalla on osak-
keen arvon laskun lisdksi riski myos siitd, ettd han ei saa osinkoa.

Osakkeiden tuotto on pitkdlld aikavalilla ollut keskimaérin usein parempi kuin tal-
letusten tai joukkovelkakirjalainojen, mutta vastaavasti osakkeisiin sijoitettaessa on
myds varauduttava suurempiin arvonheilahteluihin.

Noteeratut osakkeet on otettu julkisen kaupankdynnin kohteeksi sdannellylla mark-
kinalla tai monenkeskisessa kaupankdyntijarjestelmassd. Talloin puhutaan yleensa
porssiosakkeista. Noteerattujen osakkeiden hinnat julkaistaan tehtyjen kauppojen
perusteella. Porssiosakkeilla kdyddan kauppaa arvopaperivalittdjan valitykselld.
Arvopaperivalittajd toteuttaa kaupan omissa nimissddn asiakkaan lukuun. Notee-
raamattomat tai listaamattomat osakkeet ovat osakkeita, joita ei ole otettu julkisen
kaupankaynnin kohteeksi saénnellylld markkinalla tai monenkeskisessd kaupan-



kdyntijdrjestelmassd. Ndille osakkeille ei ole virallista hintanoteerausta. Osakkeisiin
rinnastetaan myods merkinta- ja optio-oikeudet, jotka oikeuttavat merkitsemaan liik-
keeseenlaskijan osakkeita. On mahdollista, etta merkintd- ja optio-oikeudet otetaan
kaupankaynnin kohteeksi sadnnellylla markkinalla tai monenkeskisessa kaupankdyn-
tijarjestelmassd, jolloin niilld voidaan kdydd kauppaa ko. markkinapaikalla kuten
liikkeeseenlaskijan osakkeella. Merkintaoikeuden tai optiotodistuksen hinta riippuu
liikkeeseenlaskijan osakkeen hintakehityksestd.

Osakesijoittamiseen voivat liittya seuraavat riskit: markkina-, tuotto-, valuutta-, yri-
tys-, vastapuoli-, ja likviditeettiriski.

Joukkovelkakirjalainat

Joukkovelkakirjalainoja ("JVK”) voivat laskea liikkeeseen valtion ja yritysten lisaksi
kunnat, julkiset laitokset, aatteelliset yhdistykset ja sdatiot. JVK:t jaetaan kahteen
ryhmadn: korkoa tuottaviin joukkovelkakirjalainoihin ja osakesidonnaisiin joukko-
velkakirjalainoihin. Korkoa tuottavia joukkovelkakirjalainoja ovat esim. obligaatiot.
Osakesidonnaisia lainoja ovat optio- ja vaihtovelkakirjalainat, jotka ovat tavallaan
osakkeiden ja joukkovelkakirjalainojen valimuoto.

Joukkovelkakirjalainaan sijoitetaan tyypillisesti merkitsemalla lainaa liikkeeseenlas-
kusta eli emissiosta, mutta lainoilla on my6s jalkimarkkinat, joilla sijoittajat voivat
kdyda kauppaa kesken laina-ajan. Valtioiden ja yritysten velkakirjalainat ovat yleensé
kertalyhenteisid ja useamman vuoden mittaisia.

JVK:hin sijoittamiseen voivat liittyd muun muassa seuraavat riskit: liikkeeseenlas-
kija-, valuuttakurssi-, inflaatio-, korko-, markkina-, likviditeetti- ja ennenaikaisen
lunastuksen riski.

Yritysten liikkeeseenlaskemat JVK:t

Yrityslainojen riskitasoon vaikuttavat esimerkiksi yrityksen vakavaraisuus ja liike-
toiminnan kannattavuus seka yrityslainan tyyppi. Yritykseen liittyvda riskia kuvaa
yrityksen luottoluokitus, jonka mddrittelysta vastaavat kansainvaliset luottoluokitta-
jat Standard & Poor’s, Moody’s ja Fitch. Kaikilla yrityksilla ei kuitenkaan ole edelld
mainittua luottoluokitusta. Yrityslainasijoitusten keskeisin riski on riski liikkeeseen-
laskijan takaisinmaksukyvystd. Talld tarkoitetaan riskid siitd, ettd liikkeeseenlaskija
tulee maksukyvyttdmaksi, eikd pysty vastaamaan sitoumuksistaan, jolloin sijoittaja
voi menettdd yrityslainaan sijoittamansa padoman seka mahdollisen tuoton osittain
tai kokonaan.

Joukkovelkakirjalainan riskiin vaikuttaa keskeisesti se, millainen asema joukkolai-
nalla on yhtion selvitystilassa tai konkurssissa. Télloin puhutaan lainojen etuoike-
usjdrjestyksestd eli senioriteetista. Seniorilainojen haltijat ovat etusijalla osake- ja
debentuurisijoittajiin ndhden. Debentuurilla (engl. sub-ordinated debt) tarkoitetaan
joukkovelkakirjaa, jonka etuoikeus on liikkeeseenlaskijan muita sitoumuksia huo-
nompi.

Strukturoidut JVK:1

Strukturoidun sijoituslainan tuotto on sidottu tietyn kohde-etuuden kehitykseen ja/tai
ajan kulumiseen. Kohde-etuutenavoi olla esimerkiksi osake-, valuutta- tai hyodykein-
deksi, indeksikori tai osakekori. Strukturoidut sijoituslainat jaetaan kahteen ryhmdan:
pddomaturvattuihin lainoihin ja pddomaturvaamattomiin lainoihin. Pddomaturvalla
tarkoitetaan sitd, etta sijoituslainan liikkeeseenlaskija maksaa erdpdivand sijoittajal-
le takaisin vahintaan sijoituksen nimellispddoman. Pddomaturva on voimassa vain
erapaivand eika se kata sijoittajan mahdollisesti maksamaa ylikurssia tai merkin-
tépalkkiota. Strukturoituihin sijoituslainoihin, myds pddomaturvattuihin, liittyy riski
liikkeeseenlaskijan takaisinmaksukyvystd.

Indeksiosuudet

Indeksiosuus on indeksid seuraava rahasto-osuus tai muu vastaavanlainen arvopa-
peri, jolla kdydadn kauppaa porssissd. Indeksiosuusrahasto sijoittaa varansa siten,
ettd rahaston arvopaperit ja niiden painoarvot ovat mahdollisimman tarkasti koh-
deindeksin mukaiset. Indeksiosuuden arvo perustuu rahaston varallisuuden arvoon.
Koska rahaston varat on sijoitettu kohdeindeksin mukaisesti, osuuden arvo seuraa
kohdeindeksin arvoa.

Indeksiosuussijoituksen riski on sama kuin indeksin mukaisiin arvopapereihin hajau-
tetun sijoituksen riski. Riski on sen vuoksi pienempi kuin sijoitettagssa yksittaiseen
indeksiin kuuluvaan arvopaperiin.
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Warrantit

Warrantit ovat arvopapereita, joiden arvonkehitys on sidottu tietyn kohde-etuuden
kehitykseen. Kohde-etuutena voi olla esimerkiksi osake, indeksi tai muu arvopaperi.
Ostowarrantit oikeuttavat kohde-etuuden ostamiseen ja myyntiwarrantit kohde-etuu-
den myymiseen warrantin ehdoissa sovittuun hintaan pdattymispdivand. Tavallisesti
warrantin pdattymispdivdna ei suoriteta todellista ostoa tai myyntid, vaan warran-
tin liikkeeseenlaskija maksaa warrantin nettoarvon rahana. Warrantteja kdytetdan
yleensd niiden tarjoaman vipuominaisuuden vuoksi, kun tavoitellaan korkeampaa
tuottoa kohde-etuuden odotetusta noususta tai laskusta. Myyntiwarrantteja voidaan
kdyttad myos suojautumiseen odotetun kurssilaskun varalta. Warranteille on mdari-
telty kerroin, joka kertoo kuinka monta warranttia vastaa esimerkiksi kohde-etuutena
olevaa osaketta. Vipuominaisuuden seurauksena warrantit mahdollistavat korkean
tuoton pienilld padomilla. Vastaavasti arvonmuutokset voivat olla huomattavasti koh-
de-etuuden muutoksia voimakkaampia. Siksi riski sijoitetun pddoman menettdmi-
sestd on suuri. Vaikka warranteilla on ennalta maaritelty juoksuaika, niilld voi kaydd
kauppaa osakkeiden tapaan porssissd. Warrantin liikkeeseenlaskijana toimii muu
taho kuin alla olevan arvopaperin liikkeeseenlaskija, esimerkiksi pankki tai sijoitus-
palveluyritys. Liikkeeseenlaskija toimii yleensd myds markkinatakaajana eli tarjoaa
osto- ja myyntinoteerauksen jalkimarkkinoilla.

3 KESKEISET SIJOITTAMISEEN LITTYVAT RISKIT

Sijoittamiseen liittyy aina taloudellinen riski. Tehdyn sijoituksen arvo voi nousta tai
laskea, eikd ole taetta siitd, ettd sijoitetut varat saa takaisin. Sijoittaja voi menettad
sijoittamansa padoman kokonaan tai osittain. Tuotto ja riski kulkevat kdsi kddessa.
Mitd enemman jonkin sijoituskohteen arvo vaihtelee, sitd suurempi on riski siita,
ettd sijoituskohde menettad arvonsa. Korvaukseksi arvonheilahtelusta sijoittajalla on
mahdollisuus saada riskitonta sijoituskohdetta parempi tuotto. Ennen sijoituspadtok-
sen tekemistd asiakkaan on syytd perehtyd sijoitusmarkkinoihin ja eri sijoitusvaih-
toehtoihin. Asiakas vastaa itse omien sijoituspdatostensa taloudellisista tuloksista.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskilld tarkoitetaan sita riskid, etta sijoituksen myynti voi olla vaikeaa,
jos sijoitus on myytdva ennen erdpaivad. Mikdli sijoitus ei ole likvidi, kasvaa riski,
ettd sijoitus on myytdva hankintahintaa halvemmalla tai sitd ei voi myyda lainkaan.
Likviditeettiriski kasvaa markkinahdirididen yhteydessa, jolloin arvopaperin kysyntd
ja tarjonta ovat epdtasaisia tai kaupankdynti ei ole lainkaan mahdollista.

Vipuvaikutusriski

Vipuvaikutuksen kasitettd kdytetadn kuvaamaan keinoja tai strategioita, joiden tarkoi-
tuksen on yrittdd moninkertaistaa mahdolliset voitot, mutta joihin liittyy myds suu-
rempi tappion riski. Néista esimerkkeja ovat varojen lainaaminen tai johdannaisten
kaltaisten tuotteiden kdyttdminen. Jo pienelld rahoitusvalineen kohde-etuuden muu-
toksella voi olla suuri positiivinen tai negatiivinen vaikutus rahoitusvdlineen tuottoon
jaarvoon.

Luotto- ja liikkeeseenlaskijariski

Luottoriskilla tarkoitetaan riskid, etté lainan liikkeeseenlaskija on maksukyvyton eikd
pysty suoriutumaan velvoitteistaan ja maksamaan korkoa ja erddntyvaa padomaa
takaisin. Liikkeeseenlaskijariski liittyy suorien joukkovelkakirjalainojen lisdksi myos
strukturoituihin sijoituslainoihin.

Markkinariski

Markkinariskilld tarkoitetaan sijoituskohteen herkkyyttd kohdemarkkinoiden ar-
von vaihtelulle. Sijoituksen arvonmuutokset voivat olla alla olevaa kohdemarkkinaa
suurempia tai pienempid. Toisinaan yksi sijoituskohde voi altistaa useille markki-
nariskeille esimerkiksi tilanteessa, jossa sijoituksen arvon kehitys on riippuvainen
useamman kohde-etuuden kehityksesta.

Tuottoriski

Tuottoriskilla tarkoitetaan riskid siitd, ettd rahoitusvdlineen kohde-etuus kehittyy
ehtojen kannalta ei-toivotulla tavalla. Kohde-etuuden tulevasta kehityksestd ei voi-
da antaa takeita. Kohde-etuuden arvo voi vaihdella sijoitusaikana ja odotettu tuotto
jdada saamatta.



Valuuttariski

Valuuttariskilld tarkoitetaan altistumista valuuttakurssien muutoksille. Sijoituksen
tuotto ei siten ole sama kuin vieraassa valuutassa noteeratun sijoituksen kurssimuu-
tos. Valuuttakurssin muutos voi nostaa tai laskea sijoituksen euromdéardista tuottoa.

Korkoriski

Korkoriskilld tarkoitetaan korkosijoitusten markkina-arvon muutoksiin liittyvaa riskid.
Esimerkiksi markkinakorkojen nousu laskee korkosijoitusten arvoa tuottovaatimuk-
sen noustessa ja markkinakorkojen lasku puolestaan nostaa korkosijoitusten arvoa.
Markkinakorkojen muutokset voivat vaikuttaa my6s sijoituksesta maksettavan tuoton
tai lainojen korkomenojen suuruuteen.

Ennenaikaisen lunastuksen riski

Liikkeeseenlaskija voi poikkeuksellisessa erityistilanteessa lunastaa JVK:n takaisin
ennen erdpaivad lainakohtaisissa ehdoissa mainituin edellytyksin. Ennenaikaisen
lunastuksen yhteydessa sijoittaja ei valttdmattd saa tuottoa sijoitukselleen eikd si-
joittamaansa padomaa kokonaisuudessaan takaisin.

Vastapuoliriski

Vastapuoliriskilla tarkoitetaan riskid, joka johtuu siitd, ettd liiketoimen vastapuoli
saattaa laiminlydda velvoitteensa. Kaytdnnossa velvoite voi rikkoutua esim. jos vas-
tapuoli tulee maksukyvyttomaksi tai menee konkurssiin.

Yritysriski

Yritysriskilla tarkoitetaan yksittdiseen yritykseen liittyvaa riskid. Esimerkiksi yhtion
odotettua merkittavdsti heikompi menestys tai sitéd kohtaava kielteinen tapahtuma
vaikuttavat negatiivisesti yhtion maksukykyyn ja markkina-arvoon.

Selvitysriski

Selvitysriskilld tarkoitetaan riskid siitd, ettd arvopaperikaupan vastapuoli ei toimisi
sovittujen ehtojen mukaisesti, vaikka toinen osapuoli on tdyttdnyt omat sopimus-
velvoitteensa. Voi olla, ettd sovittu kauppa ei toteudu, koska vastapuoli ei maksa
vaadittua kauppahintaa tai vastapuoli ei toimita rahoitusvalinetta. Selvitysriski on
suurempi mannerten vélisissé arvopaperi- ja valuuttatransaktioissa, silld kauppojen
selvitys voi tapahtua eri aikavyohykkeilld. Myds kaupankdyntimenetelmien eroavai-
suudet saattavat aiheuttaa riskia.

4 ASIAKASLUOKITTELU

Sijoituspalvelulain mukaan sijoituspalveluyrityksen on ilmoitettava asiakkaalle ta-
man luokittelusta ei-ammattimaiseksi asiakkaaksi, ammattimaiseksi asiakkaaksi tai
hyvéksyttavaksi vastapuoleksi. Asiakkaan luokittelulla on vaikutusta sijoittajansuojan
laajuuteen sekd sovellettavaksi tuleviin menettelytapasaantoihin. Lédhtokohtaisesti
UB luokittelee kaikki asiakkaansa ei-ammattimaisiksi asiakkaiksi asiakassuhteen
alussa.

Ei-ammattimainen asiakas

Ei-ammattimaiselle asiakkaalle annetaan sijoituspalvelulain mukaisesti ennen sijoi-
tuspalvelun tarjoamista riittévat tiedot UB:sta sekd tarjottavasta palveluista, rahoi-
tusvalineistd ja ehdotetuista sijoitusstrategioista, toteuttamispaikoista seka kaikista
kuluista ja liitdnndisistd veloituksista. Tiedot ovat saatavilla UB:n verkkosivuilta ja
toimipisteistd.

Kun UB tarjoaa ei-ammattimaiselle asiakkaalle sijoitusneuvontaa ja/tai omaisuuden-
hoitoa, on sen hankittava ennen sijoituspalvelun tarjoamista riittavat tiedot asiakkaan
tietdmyksestd ja kokemuksesta tarjotusta tuotteesta tai palvelusta seké asiakkaan
taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja sijoitustavoitteista,
mukaan lukien riskiraja, jotta sijoituspalveluyritys voi suositella asiakkaalle sovel-
tuvia, erityisesti tdman riskirajan ja tappionsietokyvyn mukaisia sijoituspalveluja ja
rahoitusvdlineita. UB:lla on oikeus luottaa asiakkaan antamiin tietoihin.

UB:n tulee edelld hankkimiensa tietojen perusteella arvioida, vastaako annettava
sijoitusneuvo tai tarjottava sijoituspalvelu asiakkaan sijoitustavoitteita, kykeneeko
asiakas kantamaan taloudellisesti mahdollisen riskin ja onko asiakkaalla tarvittava
sijoituskokemus ja -tietdmys riskien ymmadrtamiseksi suositeltuun toimeen.
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Jos Asiakas ei anna UB:lle riittdvid tietoja tai UB katsoo, ettei arvopaperi tai palvelu
ole Asiakkaalle soveltuva, iimoittaa UB tdsta Asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen
sisdltyvasta riskistd.

Ammattimainen asiakas

UB:n on annettava sijoituspalvelulain mukaisesti ammattimaiselle asiakkaalle, en-
nen sijoituspalvelun tarjoamista, riittévat tiedot UB:sta sekd tarjottavista palveluista,
rahoitusvdlineistd ja ehdotetuista sijoitusstrategioista, toteuttamispaikoista seké kai-
kista kuluista ja liitdnndisistd veloituksista.

Kun UB tarjoaa ammattimaiselle asiakkaalle sijoitusneuvontaa ja/tai omaisuuden-
hoitoa sen on hankittava ennen sijoituspalvelun tarjoamista riittavdt tiedot asiakkaan
asiakkaan taloudellisesta tilanteesta, mukaan lukien tappionsietokyky, ja sijoitusta-
voitteista, mukaan lukien riskiraja, jotta sijoituspalveluyritys voi suositella asiakkaal-
le soveltuvia, erityisesti tdmén riskirajan ja tappionsietokyvyn mukaisia sijoituspal-
veluja ja rahoitusvalineitd.

UB:n tulee edelld hankkimiensa tietojen valossa arvioida vastaako annettava sijoitus-
neuvo tai tarjottava sijoituspalvelu asiakkaan sijoitustavoitteita ja pystyyko asiakas
kantamaan taloudellisesti siihen liittyvédt asiakkaan sijoitustavoitteiden mukaiset
riskit.

Jos Asiakas ei anna UB:lle riittavia tietoja tai UB katsoo, ettei arvopaperi tai palvelu
ole Asiakkaalle soveltuva, ilmoittaa UB tésta Asiakkaalle ja varoittaa liiketoimeen
sisdltyvasta riskista.

Hyvéksyttava vastapuoli

Hyvéksyttdva vastapuoli voi olla vain sijoituspalvelulaissa mdaritelty taho. Hyvak-
syttavd vastapuoli voi pyytaa UB:Ita kirjallisesti, ettd sijoittajan suojaksi tarkoitet-
tuja menettelytapasaannoksid sovellettaisiin sen kanssa tehtéviin liiketoimiin joko
yleisesti tai yksittdisen liiketoimen osalta. UB harkitsee tapauskohtaisesti, suostuuko
se esitettyyn pyyntdon. Jos UB suostuu pyyntoon, asiakasta kohdellaan ammatti-
maisena asiakkaana ja asiakkaalle ldhetetdan kirjallinen ilmoitus asiakasluokittelun
vaikutuksista menettelytapasadntoihin. Muissa tapauksissa menettelytapasdannok-
set ja sijoittajansuojaa koskevat séannokset eivdt sovellu hyvéksyttaviin vastapuoliin.

Hyvéksyttavaksi vastapuoleksi luokiteltu suuryritys tai ammattimainen asiakas, jonka
UB on hakemuksesta luokitellut hyvaksyttdvaksi vastapuoleksi (sijoituspalvelulaki 1
luku 18 § 1 mom. 2 ja 6 kohta) voi myos kirjallisesti pyytda, ettd sita kohdellaan
ei-ammattimaisena asiakkaana.

5 BEST EXECUTION-PERIAATTEET

UB:lla on toimeksiantojen toteuttamista ja vélittdmistd koskevat toimintaperiaatteet
ja prosessit sen varmistamiseksi, ettd asiakkaalle saavutetaan paras mahdollinen tu-
los ottaen huomioon toimeksiannon toteuttamisen kannalta olennaiset seikat, kuten
hinta, kustannukset, nopeus, toteuttamisen ja toimituksen todenndkoisyys, suuruus
ja luonne. Sitd osin kuin UB toteuttaa asiakkaidensa toimeksiantoja, julkistaa se verk-
kosivuillaan vuosittain kunkin rahoitusvélinelajin osalta viisi kaupankayntivolyymilla
tdrkeinté toteuttamispaikkaa edellisen vuoden osalta sekd tiedot toteutuksen laadus-
ta. UB:n toimintaperiaatteet on saatavissa UB:n verkkosivuilta.

6 ETURISTIRITATILANTEET

Eturistiriidalla tarkoitetaan poikkeuksellista sijoituspalvelun tarjoamiseen liittyvéaa
tilannetta, johon voi liittyd asiakkaan etuihin kohdistuva merkittava riski. On mah-
dollista, ettd UB:ssa tulee eteen tilanteita, joissa sen asiakkaan edut ovat ristiriidassa
UB:n, sen kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion tai edelld mainittujen yhtididen
johdon ja henkilokunnan etujen kanssa tai etta eturistiriitatilanne syntyy UB:n asiak-
kaiden valille.

UB pyrkii kohtuulliseksi katsottavin keinoin tunnistamaan ja ehkdisemaén mahdolliset
eturistiriitatilanteet. Eturistiriitatilanteiden hallitsemiseksi ja ehkaisemiseksi UB:lla
on tietojdrjestelmdratkaisuja ja hallinnollisia menettelytapoja seka eturistiriitoja kos-
kevat kirjalliset toimintaperiaatteet. UB pyrkii varmistamaan erilaisia liiketoimintoja
suorittavalle henkilostdlle ja konsernin eri liketoiminta-alueille riittavan riippumat-
toman aseman, jotta asiakkaiden etu voidaan ottaa huomioon kaikessa toiminnassa.



Eturistiriitoja hallitaan UB:ssa esimerkiksi seuraavin tavoin:

« henkilokunnalla on kaupankayntisaannot ja henkilokunnan kaupankdyntid
valvotaan lupamenettelyn avulla;

« asiakassalkkujen hoidosta vastaava UB Omaisuudenhoito Oy ei kdy arvopaperi-
kauppaa omaan lukuunsa;

« arvopaperinvalitysasiakkaiden toimeksiannot toteutetaan viivytyksetta erilldan
varainhoitopalvelun tarjoamisesta;

« tietojen vaihdon estdmiselld ja valvomisella silloin, kun toimintaan liittyy
eturistiriidan riski (tdma tapahtuu esimerkiksi eriyttamalld liiketoimintayksikot nk.
kiinanmuurilla tai muilla tilajdrjestelyilld);

* kouluttamalla henkilokuntaa eturistiriitatilanteiden tunnistamisen ja ehkdisemisen
osalta;

* kohtelemalla asiakkaita tasavertaisesti esimerkiksi tilanteessa, jossa kaikkien
asiakkaiden toimeksiantoja ei voida kokonaisuudessaan toteuttaa;

 antamalla asiakkaille etukateistietoa kolmannelta osapuolelta saatavista tai sille
maksettavista kannustimista;

« henkilokunnan ohjeella, joka kieltdd vastaanottamasta normaaleja liikelahjoja
suurempia lahjoja asiakkailta tai yhteistydkumppaneilta;

= UB:n henkilokuntaa koskevalla kiellolla harjoittaa kilpailevaa liiketoimintaa ilman
yhtion johdon suostumusta.

Jos eturistiriitatilannetta ei voida muilla keinoin vélttda, asiakkaalle kerrotaan ennen
liiketoimen suorittamista eturistiriitatilanteen luonne ja syy. Asiakas harkitsee itse-
naisesti, haluaako hdn ilmoitetusta eturistiriitatilanteesta huolimatta suorittaa liike-
toimen tai etta liiketoimi perutaan.

UB pitad kirjaa kaikista potentiaalisista ja realisoituneista eturistiriitatilanteista
UB-konsernin sisélld. Eturistiriitatilanteiden vdlttdmistd ja hallintaa koskevien toi-
mintaperiaatteiden sisdlto ja ajantasaisuus tarkastetaan saannollisesti.

7 ASIAKASVAROJEN HOITAMINEN

Alle on Iyhyesti koottu tietoa siitd, kuinka UB-konserniin kuuluvissa yhtidissa saily-
tetdan yhtididen haltuun luovutettuja asiakasvaroja, kuten asiakkaan rahavaroja sekd
muuta kotimaista ja ulkomaista omaisuutta. UB-konsernin yhtitista vain UB Securi-
ties Oy:l1d on toimilupa séilytystoimintaan.

Asiakasvarat sailytetadn aina luotettavalla tavalla erillddn konserniin kuuluvien yh-
tididen varoista. Arvo-osuustilien ja rahasto-osuuksien hallintaan seka kirjanpitoon
kdytettavien jdrjestelmien avulla varmistetaan, ettd asiakkaan varat voidaan milloin
tahansa erottaa yhtion omista varoista ja muiden asiakkaiden varoista. Liséksi asi-
akkaiden varoja ja niiden muutoksia voidaan luotettavasti ja jatkuvasti seurata sekd
kokonaisuutena ettd erikseen kunkin asiakkaan osalta. Jos UB ei jostain syystd pys-
tyisi palauttamaan asiakkaille heidén varojaan, rahavarat korvataan Sijoittajien kor-
vausrahastosta.

Lisatietoja ja perusteellinen kuvaus asiakasvarojen hoitamisesta Ioytyy UB:n verk-
kosivuilta.

8 PERITTAVAT KULUT JA PALKKIOT JA KANNUSTIMET

UB voi vastaanottaa kannustimia sen yhteistyokumppaneilta. Asiakkaalle annetaan
ennen palvelun tarjoamista erikseen tieto kyseiseen palveluun liittyvien kannusti-
mien médrdstd tai tieto niiden laskentamenetelmastd, jolloin saadun tai maksetun
maksun tai edun tarkka mddrd ilmoitetaan asiakkaalle jélkikateen. Kannustimet on
tarkoitettu parantamaan asiakkaalle tarjottavan palvelun laatua, eivatkd ne haittaa sen
velvoitteen noudattamista, jonka mukaan UB:n on toimittava rehellisesti, tasapuoli-
sesti ja ammattimaisesti asiakkaidensa etujen mukaisesti. UB on velvollinen huo-
lehtimaan, ettd sen vastaanottamat kannustimet ovat arvoltaan oikeassa suhteessa
asiakkaan saamiin laadunparannuksiin nahden.

9 ETAMYYNTI

UB-konserni ja sen asiamiehet voivat tarjota tuotteita asiakkailleen etdmyynnilla. Ku-
luttajasuojalain (KSL) mukaan etamyynnilld tarkoitetaan rahoituspalvelun tarjoamista
kuluttajalle elinkeinonharjoittajan jdrjestdman etatarjontamenetelmén avulla, jolloin
sopimuksen tekemiseen ja sitd edeltdvadn markkinointiin kaytetdan yksinomaan yhtd
tai useampaa etaviestintjdrjestelmaa.
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Etdmyyntia harjoittaessaan UB-konserni sitoutuu toimittamaan asiakkaalleen tiedot

elinkeinoharjoittajasta, tarjottavasta rahoituspalvelusta, etdsopimisesta ja kuluttajan

oikeussuojakeinoista. KSL:n mukaiset tiedot ovat saatavilla alla mainitulla tavalla:

* tiedot elinkeinoharjoittajasta l6ytyvat tdmén tietopaketin kohdasta 1

* tarkat tiedot tarjottavasta rahoitusvalineestd ja/tai -palvelusta l6ytyvat UB:n
verkkosivuilta seka kunkin tuotteen sopimusehdoista ja/tai esitteesta

* tiedot oikeussuojakeinoista [0ytyvdt tdmén tietopaketin kohdasta 13

« ennakkotiedot etdsopimuksesta on esitetty alapuolella

Etdmyynnista on kyse silloin, kun sopimus palvelusta tehdadn etdviestintéjarjestel-
mad kayttden esimerkiksi postitse, verkkopalvelussa tai puhelimitse siten, etta asia-
kas ei henkilokohtaisesti tapaa sijoituspalveluyrityksen edustajaa. Voimassa olevan
sopimuksen muuttaminen ei ole kuluttajansuojalain tarkoittamaa etdmyyntid, vaikka
sopimusmuutos tehtaisiinkin asiakasta tapaamatta etaviestimen valitykselld. Eta-
myynnin ennakkotiedot, sopimusehdot ja asiakaspalvelu annetaan suomen kielelld.
Etdmyynnin ennakkotiedot sekd muut sijoituspalvelua ja rahoitusvalinettd koskevat
tiedot annetaan Suomen lainsaddannon mukaisina. Etasopimiseen ja -sopimukseen
sovelletaan Suomen lakia.

10 PERUUTTAMISOIKEUS JA SEN RAJOITUKSET

Kun asiakas tekee uuden sijoituspalvelua tai -vélinettd koskevan sopimuksen tapaa-
matta palveluntarjoajaa, asiakkaalla on padsadntoisesti oikeus peruuttaa tekemansa
etdsopimus. Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vuorokautta siitd, kun asiakas on
tehnyt asiakassuhdesopimuksen palvelukohtaisine ehtoineen. Mikdli asiakas haluaa
kdyttad peruuttamisoikeuttaan, tulee asiakkaan ilmoittaa siitd méadraajassa UB-kon-
sernille. lImoituksen tulee olla kirjallinen ja siséltaa asiakkaan henkil6tiedot ja asi-
akkaan tulee myos yksildida peruutettava sopimus. Sopijapuolilla on velvollisuus
palauttaa viivytyksettd ja viimeistadn 30 pdivéan kuluttua toiselle osapuolelle kaikki
sopimuksen perusteella saamansa suoritukset, maksut ja muu omaisuus. UB:lla on
kuitenkin oikeus perid asiakkaalta peruutettavan sopimuksen tai hinnaston mukainen
palkkio silté ajalta kun rahoituspalvelua koskeva sopimus on ollut voimassa.

Peruuttamisoikeutta ei KSL:n mukaan ole sellaisen sopimuksen osalta, joka koskee
sellaista rahoitusvdlinettd, jonka hinta riippuu rahoitusmarkkinoiden vaihteluista,
joihin palveluntarjoaja ei voi vaikuttaa. Ndin ollen kuluttaja-asiakkaalla ei ole pe-
ruuttamisoikeutta, kun kyseessa on toimeksiantojen valittdminen ja toteuttaminen.
Kuluttaja-asiakkaalla on kuitenkin peruuttamisoikeus etdémyynnissé tehtyyn omai-
suudenhoitosopimukseen, jos asiakkaalla ei ole avoimia toimeksiantoja. Asiakkaalla
ei myoskadn ole peruuttamisoikeutta silloin, kun kumpikin osapuoli on asiakkaan
nimenomaisesta pyynngsta tdyttanyt sopimuksen kokonaisuudessaan peruutta-
misaikana.

11 ASIAKASPALAUTE

Tuotteeseen, palveluun ja sitd koskevaan sopimukseen liittyvissd kysymyksissd tai
palautteessa asiakkaan tulee aina ottaa yhteyttd ensisijaisesti tuotetta tai palvelua
tarjoavaan UB-konserniin kuuluvaan yhtioon. Asiakkaan tulee myds viipymdtta il-
moittaa UB:lle sen tarjoamaan tuotteeseen tai palveluun liittyvédstd virheestd ja
siihen mahdollisesti liittyvdstd valituksesta tai vaatimuksesta. UB voi vastaanottaa
yleisluontoista asiakaspalautetta suullisesti, mutta asiakasvalitukset tulee toimittaa
UB:lle kirjallisessa muodossa. Kunkin konserniyhtion yhteystiedot on ilmoitettu ylla
kohdassa 1. UB pyrkii vastaamaan asiakkaiden palautteisiin ja -valituksiin viikon ku-
luessa niiden vastaanottamisesta. Jos vastaaminen edellyttéd laajempaa selvitystd,
asiakkaalle vahvistetaan viikon kuluessa, ettd palaute on vastaanotettu ja annetaan
madardaika sille, milloin lopullinen vastaus pyritédn antamaan.

12 VEROTUS

Asiakkaan tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd rahoitusvalineiden ostamiseen,
myymiseen ja omistamiseen liittyy veroseuraamuksia. Asiakkaan tulee huolehtia riit-
tdvien verotusta koskevien tietojen hankkimisesta jo ennen sijoituspaatosten tekoa.
Verotus perustuu asiakkaan yksilollisiin olosuhteisiin ja verotus voi sijoitusaikana
muuttua.

Sijoitusta harkitsevien tulisi kaantya veroasiantuntijan puoleen saadakseen tietoja
Suomen verolainsddddnnén mukaista tai muista veroseuraamuksista koskien rahoi-
tusvalineiden ostamista, myymista ja omistamista. UB-konsernin yhtiot eivdt anna



verotusneuvontaa. Lisdtietoja verotuksesta saa muun muassa omasta verotoimistos-
ta sekd verohallinnon Internet-sivuilta www.vero.fi.

13 OIKEUSSUOJAKEINOT

Elleivat osapuolet ole toisin sopineet, asiakkaan ja UB:n véliseen rahoituspalvelua
koskevaan sopimukseen liittyva erimielisyys, jota ei saada ratkaistuksi osapuolten
kesken neuvotteluteitse, ratkaistaan lopullisesti vélimiesmenettelyssa Keskuskaup-
pakamarin valimiesmenettelysadntojen mukaisesti Helsingissd, jos riidan kohteena
oleva vaade on mdardltdan enemman kuin kymmenentuhatta (10 000) euroa, eikd
asiakkaana ole kuluttajansuojalaissa tarkoitettu kuluttajana pidettdva ei-ammatti-
mainen sijoittaja. Valimiesoikeus on yksijaseninen. Elleivat sopijapuolet pdase rat-
kaisuun vdlimiehestd, valimiehen nimeéad Keskuskauppakamari. Muut sopijapuolten
valiset riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kdrdjaoikeudessa, ellei kuluttajana pidet-
tdva ei-ammattimainen Asiakas vaadi asian kasittelyd sen paikkakunnan yleisessd
alioikeudessa, jonka tuomiopiirissd hanelld on asuinpaikkansa. Jollei asiakkaalla ole
asuinpaikkaa Suomessa, riitaisuudet kdsitelldan Helsingin karajaoikeudessa.

UB:n ja asiakkaan valisiin sopimuksiin ja kulloinkin sovellettaviin ehtoihin ja liitteisiin
sovelletaan Suomen lakia. Kansainvélisyksityisoikeudellisia lainvalintaa koskevia
sddntoja ei kuitenkaan sovelleta. Niissa tilanteissa, joissa UB:n ja asiakkaan valiseen
sopimussuhteeseen sovelletaan kuluttajansuojalainsadddntod, Asiakkaalla on kdy-
tettdvissdan ainakin seuraavat tuomioistuimen ulkopuoliset oikeussuojakeinot:

a) Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (Fine)

Asiakas voi kddntyd Vakuutus- ja rahoitusneuvonnan puoleen saadakseen sielté ra-
hoitus- tai maksupalveluihin liittyvaa tietoa sekd tarvittaessa saattaa rahoitus- tai
maksupalveluun liittyvdt erimielisyydet Arvopaperilautakunnan késiteltdvaksi.
Vakuutus- ja rahoitusneuvonta (Fine)

Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki

Puhelin: (09) 6850 120, Faksi: (09) 6850 1220

sahkoposti: info@fine.fi

www.fine.fi

b) Kuluttajariitalautakunta

Kuluttajariitalautakunta on puolueeton ja riippumaton asiantuntijaelin, jonka jasenet
edustavat tasapuolisesti kuluttajia ja elinkeinonharjoittajia. Se antaa ratkaisusuosi-
tuksia kuluttaja- ja asuntokauppariitoihin. Valitus on tehtévd kirjallisesti, mieluiten
lautakunnan lomakkeelle. Valituslomakkeen seké ohjeita ja neuvoja saa kunnalliselta
kuluttajaneuvojalta tai kuluttajariitalautakunnan www-sivuilta.
Kuluttajariitalautakunta

Hémeentie 3, PL 306, 00531 Helsinki

Puhelin: 029 566 5200, Faksi: 029 566 5249

Sahkoposti: kril@oikeus.fi

www.kuluttajariita.fi
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